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MOT DE LA PRÉSIDENTE 

Je f®licite lô®quipe de CAP 
Santé, ses employés, les 
membres du conseil dôadmi-
nistration ainsi que tous les 
partenaires qui ont contribué à 
une autre année couronnée 
de succès.  
 
Je félicite également tous les 
groupes dôentraide qui font 
énormément de bien non seu-
lement pour les membres des 
groupes eux-mêmes, mais 
pour tout leur entourage éga-
lement. Je félicite les écoles, 
leurs enseignants et les élè-
ves qui visent à créer des mi-
lieux de vie pacifiques, qui 
favorisent lô®mergence de 
tous les talents, petits et 
grands.  
 
Bravo pour une autre année 
bien réussie! 
 
 
La présidente  
Hélène Maurais  

veaux groupes dôentraide, de 
nouveaux partenariats, une 
expérience très positive de 
mobilisation des forces dans 
un quartier de la ville.  Et je ne 
voudrais pas passer sous si-
lence une soirée très réussie 
de plaisirs et de découverte 
de grands vins italiens, ani-
mée par un grand connais-
seur! Une autre première pour 
CAP Santé. Et cela prend soin 
de notre santé financière aus-
si! 
  
Nous continuerons de célé-
brer nos vingt ans tout au long 
de lôann®e 2011, toujours 
avec un souci de promouvoir 
le mieux-être et la santé men-
tale. En ces années difficiles 
de catastrophes naturelles et 
de difficultés économiques, 
ceux qui sôen sortiront le 
mieux seront ceux qui sauront 
trouver la résilience au plus 
profond dôeux-mêmes.  
 

Lôann®e de nos vingt ansé  
 
Tout au long de lôann®e 2011 
CAP Santé célèbre ses vingt 
ans dôexistence. Côest une 
année de célébrations certes, 
mais aussi une année où nous 
avons fait des bilans et pris 
conscience du chemin parcou-
ru.  
 
On pourrait dire que CAP 
Santé est une organisation 
mature après 20 ans. Mais 
comme le bon vin, elle conti-
nue de sôam®liorer. Chaque 
année, je suis épatée par le 
dynamisme, lôinnovation et le 
professionnalisme de cet or-
ganisme et cela tient à une 
équipe extraordinaire qui, 
dans toutes les activités, in-
carne les valeurs profondes 
de CAP Santé.  
 
Nous avons de quoi célébrer 
encore cette année financière 
qui se termine avec de nou-
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MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE  

Nous sommes fiers de vous 
présenter nos réal isa-
tions 2010-2011. Nous avons 
encore dôautres actions de 
notre plan stratégique à réali-
ser dans la prochaine année.  
Et je suis sûre que nous som-
mes sur la bonne voie. 

Je termine en remerciant sin-
c¯rement lô®quipe de travail et 
les membres du conseil dôad-
ministration. 

Monique Pellerin 

mettent lôespoir et le courage; 
ou à nos partenaires du projet 
dôun quartier pacifique et s®-
curitaire avec qui nous nous 
efforçons de garder ouvert 
lôespace aux citoyens r®si-
dants du quartier; au person-
nel des écoles pacifiques qui 
tous les jours enseignent aux 
enfants ce nouveau langage 
de la paix; ainsi quôaux forma-
teurs et aux diverses person-
nes ressources qui ont répon-
du ¨ nos besoins dôapprentis-
sage; sans oublier les admi-
nistrateurs du conseil dôadmi-
nistration, dont le leadership 
®clair® nous permet dôaller de 
lôavant. Merci! 

Chers membres, 

Avec cette fin dôann®e finan-
cière, le temps est venu de 
regarder avec attention ce qui 
a été accompli. Avons-nous 
passé une bonne année, à la 
hauteur de nos objectifs? No-
tre organisme est-il bien en 
vie, continue-t-il de se déve-
lopper, dôinnover et dô°tre pro-
ductif? 

La réponse bien humblement 
est oui et côest parce que nous 
avons la chance de travailler 
avec des gens de cîur et de 
conviction. Je pense aux en-
traidants engagés dans les 
groupes dôentraide qui trans-
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TITRE DU  BULLETIN  

1. LôENTRAIDE 

Les activités en entraide sont une part importante de notre mission. CAP Santé Outaouais  est le 
guichet dôacc¯s aux groupes dôentraide. 

Le r®pertoire des groupes dôentraide, un outil de r®f®rence et dôinformation 

faire connaître aux profes-
sionnels du réseau et à ceux 
du secteur privé le répertoire 
des groupes dôentraide dans 
sa version virtuelle ou impri-
mée et ainsi avons envoyé 
près de 425 dépliants publici-
taires. Nous avons vendu 36 
répertoires cette année. 

Émotifs Anonymes, Gérer 
son anxiété, Pères sans ac-
cès et les Bipos. 
 
Nous avons reçu 2 942 visi-
teurs dans la section 
« Répertoire des groupes 
dôentraide » sur notre site 
Internet. Nous avons mainte-
nu des efforts constants pour 

Mis à jour au mois de juin de 
chaque année, le répertoire 
est mis en ligne sur notre site 
Internet et est également dis-
ponible en version imprimée. 
 
Nous avons constaté cette 
année que les groupes pour 
lesquels la demande est la 
plus grande sont le groupe 

ü Mis à jour en juin 

ü 50 groupes rejoints 

ü 2 942 visiteurs du r®pertoire virtuel 

ü 425 d®pliants publicitaires distribu®s 

ü 36 r®pertoires vendus 

Le soutien aux groupes existants  

ü 6 groupes h®berg®s dans les salles 

ü 1 cercle de pratique en communication non violente 

ü 10 groupes h®berg®s dans des pages personnalis®es sur notre site Internet 

Nos salles sont prêtées gratuitement aux groupes bénévoles et une rotation assure un accès aux 
nouveaux groupes. Encore cette ann®e, nous avons maintenu notre service dôh®bergement des 
pages personnalisées des groupes autonomes sur notre site Internet. Nous avons en outre ac-
compagn® lôOasis, un groupe r®cemment cr®® dans la conception et le d®veloppement de ses 
pages personnalisées. 

Journal de nouvelles  

ü 261 abonn®s au journal de nouvelles 

Toutes les deux semaines, nous publions des nouvelles sur les activités des groupes et avons 
maintenant 261 abonn®s. Un journal de nouvelles ne peut produire de nouvelles sôil nôest pas ali-
menté par les groupes. Nous remercions les groupes, Gérer son anxiété, Le Club du rire, AQETA, 
Les Bipos, BRAS, Réseau Hommes Québec, APVDC qui envoient régulièrement des communi-
qués à propos de leurs activités. 

1. LôENTRAIDE 

Les activités en entraide sont une part importante de notre mission. CAP Santé Outaouais  est le 
guichet dôacc¯s aux groupes dôentraide. 

Le r®pertoire des groupes dôentraide, un outil de r®f®rence et dôinformation 
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La formation aux entraidants  

ü 6 ateliers de formation pour  96 heures de formation 

ü 85 inscriptions 

ü 1 406 heures /personnes 

ü 22 places gratuites pour entraidants 

ü 8 groupes qui ont b®n®fici® de lôentente de collaboration pour gratuit® 

inscriptions aux différentes 
activités de formation, totali-
sant 1 406 heures/personnes 
de formation. Nous nous ef-
for­ons dôoffrir des places gra-
tuites aux entraidants. Cette 
année 22 personnes prove-
nant de 8 groupes dôentraide 
ou de soutien ont pu en béné-
ficier. 

te active, Animation holisti-
que, La Communication Non-
Violente, Simplifier ma vie et 
Travailler avec la technologie 
du forum ouvert et Démarrer 
un groupe d'entraide. Cette 
dernière activité a été offerte 
à des pairs aidants du centre 
hospitalier Louis Hyppolite 
Lafontaine. Nous avons eu 85 

Il sôagit ici dôactivit®s offertes 
les fins de semaine et la se-
maine pour aider les entrai-
dants à développer des habi-
letés relationnelles et des 
compétences qui vont leur 
permettre de nourrir la vitalité  
des groupes. Le programme 
varié de 6 ateliers comprenait 
les activités suivantes : Écou-

Voici quelques commentaires recueillis pendant les activités de formations  : 

« Cet atelier sur la communication non violen-
te est une merveille! Lôauto-empathie va môa-
mener à la guérison ». 

« Ce que jôai le plus appr®ci®, côest que jôai pu 
observer et r®aliser lôimpact imm®diat des ou-
tils et techniques de lôanimation holistique ». 

Animation holistique 
2010 

Animation holistique 
2010 
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La journée du mieux -°tre et de lôentraide 

ü Allocution dôouverture de M. Luc Angers 

ü 20 groupes exposants 

ü 9 ateliers anim®s gracieusement par 8 personnes ressources 

ü 1 cercle de percussion 

ü Une troupe de danse moderne Double Vision 

ü 130 participants 

ü 8 b®n®voles ¨ lôaccueil et ¨ la logistique 

ü Lancement des festivités de nos 20 ans 

lement membre de la Com-
mission Gatineau ville en san-
té nous a honorés de sa pré-
sence et a livr® le mot dôou-
verture. Nous remercions 
également les 4 conseillers 
municipaux qui ont apporté 
une contribution financière 
pour nous aider à défrayer 
une partie des coûts des sal-
les de la maison du Citoyen. 
 
Nous voulons mettre en va-
leur le fait que sans budget de 
publicité, cette Journée a atti-
ré 130 personnes. Le réseau 
Facebook nous a fait connaî-
tre auprès de nouvelles per-
sonnes. 

dôentraide. Cette ann®e, 20 
groupes ont répondu à notre 
invitation et nous soulignons 
la grande disponibilité des 30 
personnes qui ont accueilli le 
public aux différents stands 
dôinformation. 
 
Cette Journée ne connaîtrait 
pas autant de succès sans le 
programme varié des ateliers. 
Encore une fois, nous avons 
pu nous appuyer sur des per-
sonnes ressources exception-
nelles qui ont présenté des 
ateliers de grande qualité. 
Mentionnons que toutes ces 
personnes ont offert gracieu-
sement leur expertise. 
 
Monsieur Luc Angers, conseil-
ler municipal et président de 
la Commission municipale de 
la famille et des aînés et éga-

Cet événement qui a lieu de-
puis 9 ans le dernier diman-
che de f®vrier, a ®t® lôocca-
sion de lancer les festivités de 
nos 20 ans et de célébrer no-
tre anniversaire avec le public 
et avec les groupes dôentrai-
de. Pour lôoccasion, nous 
avions invité des percussion-
nistes à animer un cercle de 
percussion où les participants 
étaient le public. La journée 
ne pouvait pas mieux com-
mencer!   Par la suite au dé-
but de lôapr¯s-midi, la Compa-
gnie de danse moderne Dou-
ble Vision a livré un spectacle 
touchant dont un numéro de 
danse portait sur lôentraide. 
 
La Journée du mieux-être et 
de lôentraide a aussi pour but 
dôinformer la population sur 
les activités et ressources 

Voici la liste des ateliers  : 

« LôART DôENTRER EN COMMUNICATION RELATIONNELLE AVEC LôAUTRE » 
Par Louise Lebel, consultante-formatrice-coach en ressources humaines et René     
Ouellet Animateur de vie spirituelle et engagement communautaire et tous les deux 
formateurs en communication relationnelle en cours de validation de lôInstitut ES-
PERE®  



CAP SANTÉ  OUTAOUAIS  RAPPORT ANNUEL  2010 -2011  Page  6  

« APPRIVOISER LE TAROT  » 
    Par Serge Bureau, Tarologue/thérapeute 

« METTEZ VOTRE VIE EN MOUVEMENT! » 
 Par Suzanne Vallières, Pédagogue de groupes en gymnastique sensorielle, Maître 
Reiki et B. Sc Infirmières    

« DU MAL-ÊTRE AU MIEUX-ÊTRE : COMMENT DÉCELER LA MANIPULATION 
POUR RETROUVER SON BIEN-ÊTRE » 

 Par Lorraine S®guin, Th®rapeute en Relation dôaide psychologique, TRA 

« SIMPLIFIER MA VIE  » 
 Par Odette Levac, Service conseils-Naviguer en eau vive et par Roch Landry, coach 

créatif artiste, Doctorat Gestion, Maître PNL, Coach Certifié 

« SôAFFIRMER ET METTRE SES LIMITES » 
 Par Brigitte Bouvrette, Th®rapeute en relation dôaide 

« GESTION DE CARRIÈRE : À VOUS DE JOUER  » 
 Par Odette Levac, Service conseil-Naviguer en eau vive  

« ÊTES-VOUS OBSÉDÉ ET/OU DOMINÉ PAR LA NOURRITURE?  » 
 Par deux animatrices du groupe Outremangeurs Anonymes 

« VOUS VOULEZ RIRE!  » 
 Par Linda Leclerc, fondatrice de lô£cole canadienne du Yoga du Rire, auteur et con-
férencière 

Personnes-ressources  
Avant-midi 

Personnes-ressources  
Après-midi 
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Et voici la liste des exposants  : 
 

Adojeunes Inc 

Alcooliques Anonymes 

Al-ANON 

LôApog®e 

APVDC 

Les Bipos 

Club du rire 

Donne-toi une chance 

Émotifs Anonymes 

Entraide-Deuil de lôOutaouais 

Entre-Femmes de lôOutaouais 

Épilepsie Outaouais inc. 

Gérer le cancer au masculin 

G®rer lôanxi®t® pour dire oui au bonheur 

Maison Unies-Vers-Femmes 

Narcotiques Anonymes 

LôOasis 

Outremangeurs Anonymes 

Réseau Hommes Québec 

Souhait-enfant 

Voici quelques commentaires recueillis  : 

  (les textes sont repris int®gralement) 

« À mes yeux, la journée mieux-être et entraide de 
Cap Santé est une belle réussite de par son organi-
sation, sa diversité et la qualité des participants. 
Cette expérience confirme d'autre part mes inten-
tions de bâtir des liens solides avec la région de 
l'Outaouais. Merci pour cette initiative et au plaisir 
de vous rencontrer à nouveau. »  Serge Bureau 

« Ah! Quelle belle journ®e! Côest pas si mal, je nôai eu la larme ¨ lôîil que 3 fois! Côest une tr¯s 
bonne moyenne pour moi, mais côest pour te dire combien cette journ®e môa touch®e. 

Ce genre dô®v®nement nous rappelle comment dans une soci®t® il est vital de sôentraider; côest la 
nourriture de notre humanit®. Ce genre dô®v®nement nous fait r®aliser combien il y a des gens 
g®n®reux et combien il y a de r®seaux dôentraide. 

Ce genre dô®v®nement aussi nous fait r®aliser combien un si petit groupe comme le v¹tre (et je ne 
suis pas la seule qui le pense) r®ussi ¨ soutenir tellement de groupes dôentraide. Quôun si petit 
groupe comme le vôtre réussi à faire tellement avec peu. Sans CAP Santé Outaouais , notre ré-
gion aurait un grand vide dans son organisation et dans le cîur des gens. 

Notre guide pour lôatelier des djemb®s a su mener avec brio un gros groupe dont certains nôa-
vaient aucune notion de rythme et de musique. Quel succès! 

Les belles danseuses ont produit une performance pleine de douceur, dô®motion et dôesth®tique. 
Bravo pour ce franc succès! »  Jeannine 

Cercle de percussion 

Troupe de danse moderne 

Double Vision 

Perspective  

Forts de notre succès, nous allons refaire en-
core la Journée du mieux-°tre et de lôentraide 
et r®introduire lôactivit® Reconnaissance pour 
mettre en valeur la contribution particulière 
des entraidants. 
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2. LA PROMOTION DES CONDUITES PACIFIQUES ê Lô£COLE ET 

DANS LA COMMUNAUTÉ  

ü 3 000 enfants sensibilis®s aux notions pacifiques 

ü 170 élèves médiateurs actifs 

ü Mise en îuvre du processus annuel de certification dans les 12 ®coles du r®seau des ®coles 
certifiées pacifiques 

ü Reconduction des ententes de partenariat avec 12 écoles 

ü Une campagne de promotion et dôinformation sur le Projet Pacifique aupr¯s des ®coles des 3   
commissions scolaires 

ü Livraison dôune activit® de formation pour les ®coles au Programme r®gional de formation en 
santé mentale : 8 participants, dont 3 nouvelles écoles primaires 

ü Deuxième année du service-conseil ¨ lô®cole St-Rédempteur 

ü Formation de 16 nouveaux médiateurs, médiatrices 

ü Formation du personnel du service de garde dans 2 écoles 

ü Des activités régionales pour les écoles : ressourcement et journée récompense des média-
teurs 

ü Cessation des activit®s de lôAssociation des m®diateurs scolaires certifi®s de lôOutaouais 

plantation et lôorganisation 
du programme. Il sôagit donc 
dôun partenariat dans lôac-
tion. Les écoles apprécient 
notre soutien et notre gran-
de disponibilité. Nous nous 
adaptons au fonctionnement 
de lô®cole et assurons notre 
disponibilité en dehors de 
nos heures dôouverture, le 
matin très tôt, le midi et le 
soir. 
 
Nous offrons aux écoles 
trois portes dôentr®e pour 
accéder au programme, ce 
qui démontre la souplesse et 
lôaccessibilit® du Projet Paci-
fique.  
 
Les écoles peuvent se pro-
curer le guide dôimplantation, 
ou participer à une formation 
de deux jours ou encore se 

Le principe dôuniversalit® est 
au cîur du Projet Pacifique. 
 
Le programme se déploie en 
deux volets : dans un premier 
temps, tous les élèves sont 
sensibilisés aux habiletés rela-
tionnelles telles que la commu-
nication, lôexpression des senti-
ments, la résolution de conflits 
et lôaffirmation de soi.  La sen-
sibilisation sôeffectue par une 
série de neuf ateliers qui sont 
généralement dispensés par 
les enseignants.  Par la suite, 
pour le volet 2, une sélection 
rigoureuse permet de choisir 
des élèves de 4

e
, 5

e
 et 6

e
 an-

née qui recevront une forma-
tion en médiation et devien-
dront médiateurs.   
 
CAP Santé Outaouais accom-
pagne lô®quipe-®cole dans lôim-

Le programme des conduites 
pacifiques ¨ lô®cole primaire 
vise à aider les jeunes à résou-
dre les conflits interpersonnels 
et privilégie la médiation com-
me mode de résolution de 
conflits. CAP Santé Outaouais 
a conçu ce programme en 
1996 et soutient depuis ce 
temps les écoles de la région 
dans la gestion du Projet Paci-
fique.   
 
Le Projet Pacifique reconnaît 
et développe la compétence 
des enfants quant à leur pou-
voir de résoudre leurs conflits. 
Il aide les enfants à améliorer 
et à maintenir leurs relations 
avec leurs pairs. Un service de 
médiation est mis sur pied, il 
est accessible à tous les en-
fants de lô®cole afin de les ai-
der à résoudre leurs conflits. 
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teille qui flotte. Les élèves 
font attention aux mots 
quôils utilisent envers eux-
mêmes. Ex. : sôils se trai-
tent eux-mêmes de 
« poche èé ils se corri-
gent automatiquement ou 
un pa ir  les  corr i -
ge. » (enseignant, 2

e
 cy-

cle) 

« Lôentraide qui est obser-
vable chez mes élèves 
après maints efforts, je 
suis très f ière de 
ça! » (enseignant, 1

er
 cy-

cle) 

« Certains élèves ont de 
la difficulté à se faire des 
amis. Je leur ai parlé des 
personnages et cô®tait 
plus facile de faire des 
exemples avec eux en 
f a i s a n t  d e s  r ô -
les. » (enseignant, 2

e
 cy-

cle) 

« Je vois un changement 
au niveau de la compré-
hension des émotions 
chez les enfants. De plus, 
ils sont beaucoup plus 
autonomes lors de la ré-
s o l u t i o n  d e 
conflits. » (enseignant, 2

e
 

cycle) 

« Faire prendre conscien-
ce (développement de 
lôempathie) que faire mal ¨ 
un ami à des répercus-
sions sur sa vie (ex.: inti-
midation, rejet, estime de 
soié) »  

      (enseignant, pr®scolaire) 
 

 

écoles pour maintenir le pro-
gramme.  
 
De plus, lôoutil de mesure de 
la continuité rempli par les 
enseignants nous donne des 
rétroactions intéressantes sur 
lôexposition des enfants au 
programme et lôadh®sion du 
personnel. Cela nous permet 
de constater les résultats 
concrets atteints chez certains 
jeunes. Quelques enseignants 
nous ont partagé leurs coups 
de cîur en lien avec le pro-
gramme. En voici quelques 
extraits : 
 

« Côest lôattitude des ®l¯-
ves lors des conflits qui fait 
toute la différence. Ils ap-
prennent à écouter et à 
mieux exprimer les faits et 
l e u r s  é m o t i o n s .  
(enseignant, 1

er
 cycle) 

« Une situation aussi sim-
ple quôun enfant qui au lieu 
de dénoncer ou se plaindre 
me dira : "Nous avions un 
problème ou un conflit, 
mais nous avons trouvé 
une solution ou édes ex-
cuses ont été faites." Que 
de temps sauvé qui me 
permet dôenseigner plut¹t 
que de gérer des conflits 
»(enseignant, 2

e
 cycle) 

« Voir les élèves se diriger 
vers les médiateurs lors 
des pauses pour gérer des 
conflits.» (enseignant,3

e 

cycle) 

« Lôestime de soi touche 
plusieurs élèves. Je re-
viens souvent avec la bou-

prévaloir de notre service-
conseil qui est de lôaccompa-
gnement terrain pendant deux 
ans. Ce programme, dans sa 
philosophie et méthodologie, 
sôinscrit directement dans lôes-
prit de nos valeurs. Nous fai-
sons confiance au potentiel 
des enfants ainsi quô¨ la ca-
pacité du milieu scolaire de se 
prendre en main. 
 
La certification des écoles, un 
partenariat engageant  

 
 

La certification des écoles 
permet dô®tablir des liens de 
partenariat étroits avec les 
écoles pacifiques, de faciliter 
la gestion du Projet Pacifique 
par les équipes-écoles, de 
promouvoir la qualit® de lôin-
tervention (contenu et proces-
sus) et dôen pr®server la ri-
gueur et la qualité.  
 
Le processus de certification 
est entrepris annuellement 
afin de soutenir les écoles qui 
respectent les principes fon-
damentaux du programme 
tels que lôuniversalit®, lôint®-
gralit®, lô®galit® et la continui-
té. La démarche de certifica-
tion permet ®galement dôassu-
rer de façon équitable et adé-
quate le soutien aux écoles 
qui appliquent le programme. 
La cueillette de données ef-
fectuée lors de la certification 
donne un portrait dôensemble 
des efforts déployés par ces 

Ces t®moignages nous d®montrent lôimpact direct du programme sur les enfants qui 
y sont exposés. 
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La promotion du programme dans les écoles  

pé à cette formation régionale 
8 intervenants, provenant de 3 
nouvelles écoles (St-Pierre de 
Wakefield, Hull et Gatineau, 
de 2 écoles déjà dans le ré-
seau pacifique (Hull) et dôun 
organisme communautaire 
situé à Maniwaki. 
 
Nous tenons à remercier les 
responsables du programme 
régional de formation en santé 
mentale. Nous prévoyons of-
frir à nouveau cette formation 
en octobre 2011. 

indiqué son intérêt suite à cet 
envoi. 
 
Cependant, dans le but dôoffrir 
aux écoles en régions éloi-
gnées un accès au Projet Pa-
cifique, nous avons continué 
dôoffrir pour une douzi¯me 
année en collaboration avec le 
Programme régional de for-
mation en santé mentale une 
formation de 2 jours en octo-
bre 2010. Une publicité rappe-
lant cette formation a été en-
voyée à 80 écoles. Ont partici-

Nous avons produit et distri-
bu® un nouveau d®pliant dôin-
formation et sur le program-
me, ses valeurs, son caractè-
re durable, ses effets et des 
renseignements plus détaillés 
sur nos services et produits. 
Pour des raisons budgétaires, 
seules les écoles situées dans 
un rayon de 65 kilomètres ont 
été ciblées dans cette promo-
tion. Nous avons invité les 
directions dô®cole ¨ nous rece-
voir pour présenter le Projet 
Pacifique, aucune ®cole nôa 

Les ententes de partenariat  

Nous avons reconduit ou développé les ententes de partenariat avec douze écoles. 3 000 élèves 
sont rejoints directement par le Projet Pacifique dans ces écoles. Parmi ces Écoles Certifiées Pa-
cifiques, 8 appliquent le volet médiation pour un total de 170 élèves médiateurs de la région. 

Voici la liste des écoles avec lesquelles nous avons conclu une entente de partenariat  :  

École du Boisé, secteur Buckingham (pacifique depuis 2001) 

École du Sacré-Cîur, secteur Masson-Angers (pacifique depuis 2001) 

École de la Vallée-des-Voyageurs, immeuble Notre-Dame-de-la-Joie, Luskville (pacifique de-
puis 2001) 

École de la Vallée-des-Voyageurs, immeuble Sainte-Marie, Quyon (pacifique depuis 2009) 

École Saint-Paul, secteur Hull (pacifique depuis 2003) 

École Saint-Michel (G), secteur Buckingham (pacifique depuis 2005) 

École Lac-des-Fées, secteur Hull (pacifique de 2002 à 2004 et a recommencé en 2006) 

École Montessori des Quatre-Vallées, Chelsea (pacifique depuis 2006 

École du Village, secteur Aylmer (pacifique depuis 2006) 

École St-Rédempteur, secteur Hull (pacifique depuis 2009) 

Deux nouvelles écoles participent à la certification cette année  :  

École St-Cîur-de-Marie, Ripon 

École Adrien-Guillaume, Chénéville 
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Le service -conseil  

Cette année, nous avons poursuivi le service-conseil ¨ lô®cole St-Rédempteur. Nous avons ac-
compagné le comité dans les étapes du programme. Nous avons formé et accompagné 16 élèves 
m®diateurs ¨ cette ®cole. Lôan prochain, nous offrirons un soutien externe ¨ cette ®cole. 

La formation du personnel de service de garde  

Nous avons formé le personnel de service de garde de deux écoles afin de les outiller pour inter-
venir auprès des enfants avec les notions du Projet Pacifique. 

École du Boisé, secteur Buckingham 

École St-Paul, secteur Hull 

« Cela môa montr® que jôavais confiance en moi plus quôavant et que je pouvais g®rer 
plusieurs probl¯mes autant ¨ lô®cole quôailleurs. » 

« Très bons échanges entre nous et aussi de bons trucs à appliquer. » 

« Nous nous sommes interrogées sur plusieurs points et avons vu que plusieurs inter-
ventions différentes sont aussi bonnes que les autres. » 

« Des points ®voqu®s môa permis de reconsid®rer des approches que je faisais qui 
étaient bonnes, mais je les appliquerai de façon différente maintenant ce qui fera un + 
à mes interventions. » 

« Dans notre milieu de travail, il faut savoir comment intervenir avec tout le monde dif-
féremment. Très pertinent. » 

« Elle môa beaucoup aid®e personnellement et aussi ¨ comprendre mes coll¯gues. » 

« Pertinent de savoir comment bien réagir avec les enfants et leurs émotions. » 

« ¢a môa permis de me remettre en question sur beaucoup de points : intervention, 
fa­on de sôexprimer, etc. Un gros merci. » 

« Oui de pouvoir échanger sur certaines interventions ou conflits me donne des trucs 
ou môam¯ne ¨ r®fl®chir sur mes fa­ons dôintervenir ou de r®gler certains conflits. » 
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Soutien aux écoles partenaires qui appliquent le Projet Pacifique  

de cette rencontre, car nous 
envoyons un bilan à toutes les 
écoles pacifiques y compris 
aux absents. 

ment a eu lieu le 30 mars 
2011. Il y avait 5 personnes 
représentant trois écoles paci-
fiques. La rencontre a été des 
plus enrichissantes pour eux 
et pour nous! Toutes les éco-
les bénéficient des échanges 

Chaque année nous organi-
sons des activités régionales 
auxquelles sont invités les 
membres du personnel impli-
qué dans la gestion du Projet 
Pacifique de leur école. Une 
demi-journée de ressource-

Journée récompense des médiateurs  

tionnel des élèves médiateurs. 
Cette année, seule La Revue 
a couvert lô®v®nement. 

cinq écoles de la région. Des 
communiqués ont été envoyés 
à tous les médias les invitant 
à mettre en valeur le beau 
travail et lôengagement excep-

Nous avons organisé une 
journée récompense pour les 
m®diateurs de lôOutaouais, le 
5 mai 2010. Y ont particip® 
100 m®diateurs provenant de 
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Visibilité auprès des parents  

tation dôaptitudes en m®dia-
tion. Ces certificats permettent 
une visibilité de CAP Santé 
Outaouais auprès des parents 
de ces élèves. 

à la demande de cinq écoles 
(du Sacr®-Cîur, du Village, 
du Boisé, St-Michel et St-
Rédempteur), nous avons 
produit 120 certificats dôattes-

En plus, les écoles pacifiques 
ont la possibilité de recevoir 
des certificats personnalisés 
pour les élèves de leur équipe 
de médiation. Pour faire suite 

LôAMSCO 

ne. Cela a eu pour consé-
quence de mettre fin à la cam-
pagne de souscription menée 
dans les succursales de RBC 
Banque Royale.  

manque de ressources et du 
faible niveau de participation 
des médiateurs aux activités 
de lôassociation. Côest donc 
avec un pincement au cîur 
que nous en avons informé les 
jeunes et les ®coles ¨ lôautom-

Les 86 membres de lôAssocia-
tion des médiateurs scolaires 
certifi®s de lôOutaouais ont 
reçu leur dernier journal en 
juin 2010. Nous avons dû ces-
ser les activités reliées à 
lôAMSCO en raison de notre 

Les conduites pacifiques dans la communauté  

 

ü Cinq partenaires sur le terrain qui se concertent dans le projet 

ü Partage des responsabilités de coordination entre CAP Santé Outaouais et la Maison com-
munautaire Daniel-Johnson 

ü Entente de services avec la Maison communautaire Daniel-Johnson 

ü 26 r®unions de coordination du projet 

ü Animation de 9 réunions du comité des partenaires 

ü 6 rencontres dôint®gration avec lô®quipe de la MCDJ 

ü 8 ateliers anim®s aupr¯s des r®sidants 

Visibilité auprès des parents  

LôAMSCO 
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lôestime de soi et la tol®rance 
aux différences. Ces 4 ateliers 
ont été animés conjointement 
avec lôintervenant de la MCDJ 
¨ 2 reprises au cours de lôan-
née (offerts en journée puis en 
soirée). Nous avons aussi ac-
compagn® lô®quipe de la 
MCDJ par des rencontres dôin-
tégration des pratiques (6 ren-
contres). Nous avons participé 
à des activités conjointes 
MCDJ et lô®cole St-Paul afin 
de créer des liens avec les 
enfants de lô®cole. Les parte-
naires ont livré ensemble 32 
activités qui ont rejoint 1 332 
personnes. De ce nombre 
380  personnes ont particip® ¨ 
au moins une activité. 

important au niveau de la ges-
tion du projet et de la concer-
tation des partenaires. Au 
cours de la dernière année, 
nous avons animé 9 réunions 
du comité des partenaires. 
 
Les deux objectifs principaux 
du projet sont dôaugmenter les 
comportements pro-sociaux 
dans le quartier (respect, non-
jugement, coopération) et 
dôaugmenter le sentiment de 
sécurité chez les résidants du 
quartier. 
 
Au cours de lôann®e, CAP 
Santé Outaouais a développé 
2 s®ries de 2 ateliers sur le 
th¯me de lôaffirmation de soi, 

CAP Sant® Outaouais sôest 
associé à la Maison commu-
nautaire Daniel-Johnson pour 
d®velopper un projet dôune 
communauté pacifique et rési-
liente intitulé « Tous ensemble 
pour un quartier pacifique et 
sécuritaire ». Trois partenaires 
se sont joints, lôOffice munici-
pal dôhabitation de Gatineau, 
le CSSS Gatineau (CLSC de 
Hull) ainsi que lô®cole Saint-
Paul qui est déjà une École 
Certifiée Pacifique. Nous 
avons travaillé étroitement 
avec la Maison communautai-
re Daniel-Johnson à la coordi-
nation de ce projet (26 ré-
unions de coordination). Nous 
avons assuré un leadership 

Voici quelques commentaires de résidants ayant participé aux ateliers préparés par CAP Santé 
Outaouais :  

ATELIER « Je suis unique! Tu es unique! Nous sommes différents!  » 

« Jôai appris beaucoup. Cô®tait cool, dr¹le, on a eu du plaisir. Tout le monde a son tour 
pour parler. » 

« Je prends conscience de mes forces, avec lôaide dôune animatrice et animateur qui ap-
porte des explications. ¢a môaide ¨ cheminer dans la vie. Côest un retour ¨ lôint®rieur de soi
-même, prise de conscience. » 

« Beaucoup dôinformation et dôactivit®s. On apprend plein de choses sur nous-mêmes. 
Chacun a sa place, toujours avec respect. » 

ATELIER « Sôaffirmer pour °tre bien avec soi et les autres » 

« Nous avons eu beaucoup de discussions ouvertes, agréables, respectueuses avec 
beaucoup dôhumour. Côest tr¯s appr®ci® dôavoir tous les documents, lôinformation. Tout 
était clair, facile à comprendre. »  

« Il nôy avait aucun jugement et les animateurs prenaient le temps pour nous ®couter. »  

« Lôatelier môa fait du bien, ­a me donne des outils pour dire ce quôon pense. » 

« ¢a me fait du bien de revoir des notions que jôavais oubli®es. Jôai aim® participer, ­a 
môaide avec ma confiance et mon ins®curit® que jôai beaucoup travaill®e et dois encore le 
travailler. Ce qui me sera le plus utile côest rencontrer des gens, participer, pour faire ma 
place dans la société et me sentir utile. » 

« Côest tr¯s pertinent et fait voir divers aspects dôune situation. Ce qui me sera le plus utile 
côest apprendre ¨ dire ce que lôon a ¨ dire sans peur des r®percussions ¨ la suite de son 
commentaire. » 
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tons exporter ce savoir-être et 
ce savoir-faire dans dôautres 
milieux. 
 
Nous vous invitons à consulter 
les comptes-rendus de lô®volu-
tion du projet. Ce sont des 
comptes-rendus accessibles à 
tous, remplis dôimages et de 
photos. Vous pouvez téléchar-
ger les comptes-rendus à la 
page Internet que nous avons 
créée pour ce projet. 

de travailler en partenariat par 
la co-création. Nous cher-
chons à découvrir comment 
contribuer à développer et 
maintenir des liens de parte-
nariats authentiques et soli-
des. Avec les outils dôanima-
tion holistique, nous avons 
des moyens concrets pour 
nous aider à développer un 
partenariat réel où nous entre-
tenons les valeurs que nous 
avons établies ensemble. 
Éventuellement, nous souhai-

À la suite de cette première 
année du projet, la Maison 
communauta i re  Dan ie l -
Johnson a obtenu une se-
conde subvention de lôAgence 
de la santé et des services 
sociaux « Soutien au dévelop-
pement des communautés » 
pour continuer les activités 
pour une deuxième année.  
 
Au-delà des activités réali-
s®es, notre d®fi est dôexp®ri-
menter de nouvelles manières 

www.capsante-outaouais.org/quartierpacifique.html  

Les perspectives dôavenir 

lô®mergence et le soutien des 
résidants qui agissent comme 
modèles positifs dans le quar-
tier (leader naturel). 

dants ayant déjà participé aux 
ateliers sur lôaffirmation de soi, 
lôestime de soi et la tol®rance 
aux différences. Nous allons 
aussi voir comment favoriser 

Nous poursuivons le dévelop-
pement et la co-création de ce 
projet avec les partenaires. 
Nous prévoyons offrir des ren-
contres de pratique aux rési-

http://www.capsante-outaouais.org/quartierpacifique.html

