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Le plaisir de la surprise …la récompense de l’excellence !  
 
Ce n’est pas tous les jours qu’on a l’occasion de recevoir un prix d’excellence et de le 
recevoir des mains du Ministre de la Santé en plus !  Et le suspense qui a duré jusqu’à 
la dernière seconde…   
 
Bien qu’on ait eu quelques indices à l’avance, comme une invitation très insistante pour 
notre présence à la cérémonie de remise des prix d’excellence du Ministère de la Santé 
à Québec, moi et Monique Pellerin, la Directrice de CAP Santé Outaouais, avons peut-
être voulu inconsciemment nous réserver la surprise jusqu’à la fin. Nous n’avons jamais 
tenu pour acquis que nous allions recevoir le premier prix. C’est au point où, lorsque la 
cérémonie a commencé et que j’ai vu les représentants des organismes gagnants 
s’approcher au micro pour faire leurs remerciements, je me suis rendue compte que 
j’avais oublié de me préparer un discours…Alors dans le noir, je me suis mise à 
griffonner quelques notes sur un bout de papier. À peine le temps d’écrire quelques 
lignes et c’était le tour de notre catégorie.  
 
Lorsque le petit vidéo sur CAP Santé Outaouais a commencé à défiler à l’écran, nous 
avons su que c’était bien vrai. Nous sommes montées sur la scène de cette grande 
salle pleine à craquer et le reste, je ne suis pas certaine de bien m’en rappeler. Je 
regrettais que Isabelle Côté, l’âme de ce programme ne soit pas là pour recevoir ces 
honneurs qui lui reviennent en grande partie. J’aurais voulu qu’on ait pu amener avec 
nous ces petits médiateurs qui amènent la paix dans la cour de leur école, mais, comme 
je l’ai dit, il aurait fallu louer une douzaine d’autobus !  
 
Bref, c’est avec une grande humilité que j’ai reçu ce prix au nom de CAP Santé, parce 
que tous les honneurs vont à l’équipe de CAP Santé Outaouais, au personnel des 
écoles pacifiques et à tous les médiateurs et « futures médiatrices » qui prennent leur 
rôle très au sérieux. Comme je l’ai dit au Ministre Couillard, il y a toute une génération 
de futurs leaders dans notre société qui sauront comment régler les conflits et 
probablement aussi comment les éviter. Il y en aura bien un dans le lot qui aura 
l’ambition de devenir Ministre de la Santé, sait-on jamais.  
 
Bravo à CAP Santé, je suis très fière de nous !   
 
Hélène Maurais  
Présidente du conseil d’administration 
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1. L’entraide 
 
 
 

 
 

entraide constitue une grande partie de nos activités directes offertes au public. 
 

Le répertoire, outil de référence et d’information 

Au fil des ans, CAP Santé Outaouais est devenu la référence en matière d’entraide. 
Nous avons à nouveau mis à jour et publié le répertoire imprimé et mit en ligne le 
répertoire virtuel des groupes d’entraide et de soutien en Outaouais. La mise à jour se 
fait chaque semaine sur le site Internet et l’édition du répertoire imprimé a été faite en 
juin-juillet. Au cours de l’année 2007-2008, nous avons effectué 26 modifications au 
répertoire virtuel. 

CAP Santé Outaouais étant reconnu comme la porte d’entrée vers les groupes, nous 
avons répondu à 511 appels et courriels de gens demandant des renseignements sur 
les groupes. Les groupes pour lesquels la demande est la plus grande sont le groupe 
Gérer son anxiété, Entraide pères sans accès et la Battuta. Nous avons reçu 2660 
visites sur notre site Internet dans la section « Groupes d’entraide ». Nous avons 
également envoyé de la publicité concernant le répertoire aux intervenants du réseau, 
aux professionnels psychologues et médecins et aux programmes d’aide aux employés 
des ministères, les encourageant à se procurer cet ouvrage complémentaire à leur 
intervention. 253 envois ont été expédiés. Suite à cet envoi, il nous a semblé que 
plusieurs médecins ont appelé pour se renseigner sur des groupes pour leurs patients 
et plusieurs patients ont mentionné que leur médecin leur a donné notre numéro de 
téléphone. 

Le démarrage de nouveaux groupes d’entraide  

Cette année, nous avons reçu des demandes de 2 personnes désireuses de démarrer 
un groupe. Une personne a abandonné le projet de démarrage en cours de route et 
l’autre personne prévoit commencer les activités au cours de la prochaine année 
financière. Notre aide consiste à les accompagner sur une courte période pendant le 
démarrage du groupe, les conseiller dans le développement de leur approche et leur 
offrir de la formation en animation et en écoute active. Malheureusement, nos 
ressources ne nous permettent pas d’offrir une aide individualisée et du coaching à 
moyen et long terme.  

Le soutien aux groupes existants 

Le soutien offert aux groupes prend plusieurs formes : le prêt de la salle d’entraide, 
l’hébergement des pages des groupes sur notre site Internet et la reproduction de 
dépliants promotionnels des groupes. Nous hébergeons dans nos locaux 6 groupes. 

L’ 
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Notre site Internet offre des pages à tous les groupes qui fonctionnent sur une base de 
gratuité. En ce moment, nous hébergeons sur notre site 11 groupes.  

Le Journal de nouvelles 

Nous avons mis sur pied ce journal de nouvelles en 2005 à la demande des groupes 
d’entraide qui éprouvaient de la difficulté à faire paraître leurs nouvelles dans les médias 
de la région. L’engouement du public a été tout de suite au rendez-vous. À toutes les 
deux semaines, nous publions des nouvelles sur les activités des groupes et avons 
maintenant 302 abonnés. 

Le journal de nouvelles ne peut avoir de nouvelles s’il n’est pas alimenté par les 
groupes. Nous profitons de l’occasion pour remercier les groupes Gérer son anxiété, La 
Battuta, Les Bipos,  Réseau Hommes Québec, AQETA, Le Club du rire, Le Groupe GAI 
de l’Outaouais, Association des personnes vivant avec la douleur chronique, 
Mouvement sensoriel, Gamblers Anonymes, Épilepsie Outaouais, Outremangeurs 
Anonymes et Vivre ses pertes au masculin qui nous envoient l’information sur leurs 
activités.  

La formation aux entraidants  

Il s’agit ici d’activités offertes les fins de semaine et la semaine pour développer des 
habiletés sociales et relationnelles chez les personnes participant à des réseaux 
d’entraide. Cette année, nous avons offert un programme de 5 activités de formation 
totalisant 70,5 heures de formation.  Voici  les titres des activités de formation : Écoute 
active, Animation de groupe, Vider les poubelles de la vie, Communication pacifiste, où 
en suis-je dans ma relation avec?  

Nous avons eu 49 inscriptions aux différentes activités de formation. 

La Journée du mieux-être et de l’entraide  

Cette journée a pour buts de faire connaître au public les groupes d’entraide disponibles 
dans la région et surtout de valoriser auprès de la population l’entraide comme moyen 
de préserver ou améliorer sa santé mentale. Encore une fois, le public et les groupes 
ont bien répondu à notre invitation. Nous avons accueilli 18 groupes à la salle des Fêtes 
de la Maison du Citoyen le 24 février et 127 personnes ont participé à l’événement. 
Nous avons présenté un programme d’activités de sensibilisation au mieux-être très 
intéressant et cette programmation a été rendue possible grâce à la contribution 
généreuse de 10 personnes ressources bénévoles qui ont animé gracieusement une 
conférence et les ateliers. Monsieur Mario Villeneuve, le drôle de psy a donné une 
conférence le matin intitulée « Le bonheur et le plaisir » et Monsieur Robert Labrosse a 
livré la conférence de l’après-midi sur la force de l’entraide. 



CAP Santé Outaouais                                                                                        Rapport Annuel   2007/2008 5 

                      
Journée du mieux-être et de l’entraide Journée du mieux-être et de l’entraide 

Voici les titres des ateliers et les noms des personnes ressources  

�  Vivre une expérience d’imagerie mentale par Suzanne Guérin 

�  Comment éclairer un besoin, nommer un désir par Odile Geinoz 

�  Aider vos enfants et adolescents à faire face aux épreuves de la vie grâce à la 

résilience par Sandra Girouard 

�  Le Yoga du rire, par Linda Leclerc 

�  S’accorder plus d’importance dans ses relations par Sylvain Raymond 

�  Reiki, outil d’auto-guérison par Marie Smith 

�  Comment rester en équilibre pendant une transition? Par Joanne Guimond 

�  Comment gérer l’anxiété? Par Lise Racine 

 
Sans la contribution de ces personnes, nous n’aurions pu offrir un programme de qualité 
aussi varié. 

La Commission Gatineau Ville en santé nous a encore fait l’honneur de sa présence en 
la personne de monsieur Simon Racine, conseiller et membre de la Commission. Nous 
profitons de l’occasion pour remercier les conseillers municipaux qui nous ont accordé 
une contribution pour nous aider à payer les salles de la maison du Citoyen. Trois 
groupes La Battuta, Les Hippos et la Société Alzheimer de l’Outaouais québécois ont 
rendu hommage à un de leurs membres pour leur engagement et dévouement. 
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Madame Louise Morin est félicitée par                        Madame Marie Soulière est félicitée par 
Hélène Maurais          Hélène Maurais 
          

 
Monsieur Maurice Dostaler est félicité par 
Hélène Maurais 

Voici les noms des groupes qui ont participé à la Journée du mieux-être et de 
l’entraide. 

Club du Rire 
Les BIPOS 

Outremangeurs Anonymes 
Entraide-Deuil de l’Outaouais 

Association des personnes vivant avec la 
douleur chronique 

Épilepsie Outaouais 
Al-ANON Anonymes 

DÉPRIME COMME DANS DÉPRESSION 
Association québécoise des troubles 

d’apprentissage 

Émotifs Anonymes 
Alcooliques Anonymes 

Les Hippos 
L’Apogée 
La Battuta 

Société Alzheimer de l’Outaouais 
Gérer son anxiété 

Réseau Hommes Québec 
Narcotiques Anonymes 
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2. Les conduites pacifiques 

Pour terminer, nous avons répondu à la demande des groupes et avons investi dans 
l’achat de publicité sur les ondes de la station CIMF, mais il est difficile de savoir 
combien de personnes ont entendu la publicité. Nous avons consulté les groupes pour 
identifier les besoins pour la Journée du mieux-être et de l’entraide de 2009 et recruter 
des personnes intéressées à participer à l’élaboration du programme de la prochaine 
année. Déjà des personnes sont prêtes à faire partie du comité organisateur. Des 
personnes ressources ont aussi offert gracieusement d’animer un atelier l’an prochain. 
La Journée du mieux-être et de l’entraide est une belle démonstration de la contribution 
de la communauté à la réalisation de nos activités.  

Perspectives 

Nous poursuivons avec la Journée du mieux-être et de l’entraide et espérons recevoir le 
même appui de la communauté et du public. Nous continuerons de faire la mise à jour 
du répertoire des groupes d’entraide et de soutien et d’en faire la promotion dans les 
milieux de travail, les programmes d’aide aux employés, les établissements CSSS et 
cabinets privés de médecins et psychologues.   

 

  

 
 

e programme des conduites pacifiques à l’école primaire vise à aider les jeunes à 
résoudre les conflits interpersonnels et privilégie la médiation comme mode de 

résolution de conflits. CAP Santé Outaouais a conçu ce programme en 1996 et soutient 
depuis ce temps les écoles de la région dans la gestion du Projet Pacifique.  
 
Le Projet Pacifique reconnaît et développe la compétence des enfants quant à leurs 
pouvoirs de résoudre leurs conflits. Il promouvoit une vision différente des conflits et 
encourage l’acquisition d’habiletés relationnelles. Il aide les enfants à améliorer et à 
maintenir leurs relations avec leurs pairs. Un service de médiation est mis sur pied, il est 
accessible à tous les enfants de l’école afin de les aider à résoudre leurs conflits. Le 
principe d’universalité est au cœur du Projet Pacifique. 
 
Le programme se déploie en deux volets : dans un premier temps, tous les élèves sont 
sensibilisés aux habiletés relationnelles telles que la communication, l’expression des 
sentiments, la résolution de conflits et l’affirmation de soi.  La sensibilisation s’effectue 
par une série de neuf ateliers qui sont généralement dispensés par les enseignants.  
Par la suite, une sélection rigoureuse permet de choisir des élèves de 4e, 5e et 6e 
année qui deviendront médiateurs.   
 
CAP Santé Outaouais accompagne l’équipe école dans l’implantation et l’organisation 
du programme.  Il s’agit donc d’un partenariat dans l’action. Les écoles apprécient notre 
soutien et notre grande disponibilité. Nous nous adaptons à leurs disponibilités même 
en dehors de nos heures d’ouverture (le matin très tôt, le midi et le soir). 
 

L 
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Afin de faciliter l’implantation du programme, trois possibilités s’offrent aux écoles. Elles 
peuvent se procurer le guide d’implantation, participer à une formation de deux jours ou 
bien se prévaloir de notre service-conseil qui est de l’accompagnement terrain pendant 
deux ans. Ces trois portes d’entrées démontrent la souplesse et l’accessibilité du Projet 
Pacifique. 
 
Ce programme, dans sa philosophie et méthodologie, s’inscrit directement dans l’esprit 
de nos valeurs. Nous faisons confiance au potentiel des enfants ainsi qu’à la capacité 
du milieu scolaire de se prendre en main. 

La promotion du programme dans les écoles et la sollicitation de 
partenaires 

Comme à chaque année, nous avons envoyé aux directions d’écoles primaires qui sont 
dans un rayon de 65 kilomètres de nos bureaux un dépliant promotionnel sur le 
programme et nos services. Pourquoi un rayon de 65 kilomètres? Parce que notre 
financement ne nous permet pas de rendre accessible le service conseil aux  écoles 
des territoires de la Vallée-de-la-Gatineau, du Pontiac et de la Petite-Nation. Suite à cet 
envoi, une seule école de Gatineau a demandé en mai 2007 une présentation pour les 
enseignants mais a finalement décidé de ne pas aller de l’avant suite à la présentation.  

Cependant, dans le but d’offrir aux écoles en régions éloignées un accès au Projet 
Pacifique, nous avons continué d’offrir pour une neuvième année en collaboration avec 
le Programme régional de formation en santé mentale une formation de 2 jours en 
octobre 2007. Une publicité rappelant cette formation a été envoyée aux 84 écoles avec 
pour résultats la participation d’une école primaire de Maniwaki.   

Cette année, 5 intervenants, provenaient de 3 nouvelles écoles, une école déjà 
pacifique et un organisme communautaire. La majorité des participants occupaient le 
poste de techniciens en éducation spécialisée dans des écoles primaires. Les agents 
multiplicateurs provenaient des secteurs  Hull, Buckingham et de Maniwaki.  

Nous tenons à remercier les responsables du programme régional de formation en 
santé mentale. Nous prévoyons offrir à nouveau cette formation en octobre 2008. 

Le service-conseil 

Notre service conseil comprend des activités de formation, du soutien organisationnel et 
technique sur place ainsi que de l’accompagnement dans l’action.  Cette année, nous 
avons poursuivi notre service conseil à l’école du Village à Aylmer. Le service de 
médiation a été instauré dès l’automne avec une équipe de 22 médiateurs. Nous avons 
formé les nouveaux membres du personnel de cette école ainsi que le personnel du 
service de garde et de la surveillance du dîner. Ils sont maintenant outillés pour former 
eux-mêmes le nouveau personnel de l’an prochain. Après deux ans de soutien, ils sont 
habilités à gérer l’ensemble du programme. D’avril 2007 à mars 2008, nous avons 
investi 194 heures à cette école. 
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En septembre, nous avons remis l’enseigne certifiée pacifique à l’école du Village lors 
d’un rassemblement au gymnase dans le cadre de leur lancement des ateliers. 

 

 
                   Lancement des ateliers à l’école du Village 
 
 
La certification des écoles, un partenariat engageant 

 

La certification des écoles permet d’établir des liens de partenariat étroits avec les 
écoles pacifiques, de faciliter la gestion du Projet Pacifique par les équipes écoles, de 
promouvoir la qualité de l’intervention (contenu et processus) et d’en préserver la 
rigueur et la qualité. Le processus de certification est entrepris annuellement afin de 
soutenir les écoles qui respectent les principes fondamentaux du programme tels que 
l’universalité, l’intégralité, l’égalité et la continuité. La démarche certification permet 
également d’assurer de façon équitable et adéquate le soutien aux écoles qui 
appliquent le programme. La cueillette de données effectuée lors de la certification 
donne un portrait d’ensemble des efforts déployés par les écoles pour maintenir le 
programme.  

Il y a du nouveau cette année ! Afin de poursuivre la révision du processus de 
certification entamé depuis l’année dernière, nous avons fait appel aux administrateurs 
et au milieu concerné et à nos ressources.  
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Ainsi un comité de 4 membres du conseil d’administration  a mené une réflexion en 
profondeur que nous avons poursuivie lors d’une demi-journée de réflexion avec nos 
partenaires scolaires le 23 octobre 2007. La consultation a porté sur les critères 
d’évaluation ainsi que le processus dans son ensemble. Trois écoles ont participé à 
cette réflexion soit l’école St-Paul, l’école du Lac-des-Fées et Du Plateau. Il y avait des 
directions d’écoles et des responsables du Projet Pacifique. Leur participation démontre 
un réel partenariat!  

 Voici les changements que nous allons apporter : 

�  La cueillette de données se fera par téléphone en 4 ou 5 temps différents dans 

l’année, au lieu d’un questionnaire. 

�  La prise de données sur le nombre d’ateliers animés en classe sera faite par 

chaque enseignant par l’entremise de l’outil pour mesurer la continuité. 

�  Nous avons modifié cinq critères d’évaluation afin de nous adapter aux réalités 

des écoles (5 sur 20 critères).  

�  L’aboutissement de la certification se fera en juin pour toutes les écoles. 

Nous avons produit un document décrivant les nouveautés et les orientations pour cette 
année. 

Ce document a été envoyé aux 9 écoles pacifiques et l’envoi a été précédé d’une 
discussion téléphonique. Les écoles accueillent avec enthousiasme ces nouveautés! 

Ententes de partenariat 

Nous avons maintenu des ententes de partenariat avec neuf écoles afin d’établir les 
niveaux de responsabilité et d’engagement réciproques de chaque partie. Voici la liste 
de ces écoles partenaires : 
 

�  École Du Plateau, secteur Hull (pacifique depuis 1999) 

�  École Du Boisé, secteur Buckingham (pacifique depuis 2001) 

�  École Du Sacré-Cœur, secteur Masson-Angers (pacifique depuis 2001) 

�  École Notre-Dame-de-la-Joie, Luskville (pacifique depuis 2001) 

�  École Saint-Paul, secteur Hull (pacifique depuis 2003) 

�  École Saint-Michel, secteur Buckingham (pacifique depuis 2005) 

�  École du Lac-des-Fées, secteur Hull (pacifique de 2002 à 2004)  

recommencé en 2006 

�  École Montessori des Quatre-Vallées, Chelsea (pacifique depuis 2006) 

�  École Du Village, secteur Aylmer (pacifique depuis 2006) 
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Environ 3 200 élèves sont rejoints directement par le Projet Pacifique dans ces écoles.  
Parmi les Écoles Certifiées Pacifiques, sept appliquent le volet médiation pour un total 
de 127 élèves médiateurs dans la région. 

Soutien aux écoles partenaires qui appliquent le Projet Pacifique 

Chaque année nous organisons des activités régionales auxquelles sont invités les 
membres du personnel impliqué dans la gestion du Projet Pacifique de leur école. Une 
journée complète de ressourcement eu lieu le 16 avril 2007. Quatre écoles étaient 
inscrites mais deux ont dû annuler le matin même. La rencontre a été tout de même 
enrichissante pour eux et pour nous. Il faut toutefois préciser que toutes les écoles 
bénéficient des échanges de cette rencontre car nous envoyons un bilan à toutes les 
écoles pacifiques y compris aux absents.  

Nous avons organisé une journée récompense pour les médiateurs de l’Outaouais, le 
14 juin 2007.  46 médiateurs provenant de trois écoles de la région ont participé. Nous 
tenons à remercier madame Marie Smith, membre de notre conseil d’administration, qui 
a organisé l’événement avec nous et qui s’est adressé aux enfants avec son cœur lors 
de cette journée mémorable. Cette année, deux médias ont couvert l’événement (La 
Revue et CJRC). 

Visibilité auprès des parents 

En plus, les écoles pacifiques ont la possibilité de recevoir des certificats personnalisés 
pour les élèves de leur équipe de médiation. Suite à la demande de trois écoles (du 
Sacré-Cœur, du Village et Notre-Dame-de-la-Joie),  nous avons produit des certificats 
d’attestation d’aptitudes en médiation. Ces certificats permettent une visibilité de CAP 
Santé Outaouais auprès des parents de ces élèves. 

Nous avons tenu un kiosque d’information à l’école du Village lors des deux soirées de 
remise des bulletins aux parents. Une trentaine de parents ont pris le temps de 
s’informer concernant le Projet Pacifique.  

Nous avons été invités par le directeur de l’école du Lac-des-Fées pour rencontrer les 
membres du conseil d’établissement. Une nouvelle collaboration avec les parents a vu 
le jour! Ils sont prêts à innover et développer des outils pour les parents. Nous avons 
accueilli leur besoin à bras ouverts!  

Écoles et milieux en santé  

Un nouveau partenariat local a vu le jour! Nous sommes partenaire d’Écoles et milieux 
en santé du secteur Aylmer en lien avec l’école du Village. Les partenaires unissent leur 
expertise pour agir directement sur la communauté dans plusieurs volets soit une 
alimentation saine et suffisante, la promotion des conduites pacifiques, les activités 
sportives, culturelles et artistiques.  
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Voici la liste des partenaires auxquels nous nous sommes joints: 

�  Corporation de l’Âge d’or d’Aylmer 

�  Service des loisirs, des sports et de la vie communautaire, ville de Gatineau 

�  Sœur de la charité, interventions dans le milieu auprès de familles démunies 

�  Centre communautaire « Entre-Nous » 

�  Centre d’intervention et de prévention en toxicomanie de l’Outaouais 

�  Centre Alimentaire Aylmer 

�  CSSS du secteur Aylmer 

�  Service de police, sécurité publique de la ville de Gatineau 

�  Directions de l’école du Village et deux enseignantes 

�  Responsable du service de garde de l’école du Village 

�  Deux parents de l’école du Village 

En plus de participer aux réunions du comité, nous avons participé à une dizaine de 
réunions ayant pour mandat de structurer un volet communautaire des conduites 
pacifiques. S’ajoutent 11 rencontres préparatoires avec la coordonnatrice d’Écoles et 
milieux en santé, madame Denise Desjardins-Labelle ou  avec une bénévole formée en 
communication non-violente, madame Lucie Larose ou avec la direction de l’école du 
Village, monsieur Robert Beaudry.  

Nous avons travaillé sur un projet pour rejoindre les parents et les gens de la 
communauté. Ce projet consistait à jumeler une activité de danse et l’apprentissage à la 
communication pacifiste.  Notre approche reposait sur la formation du personnel de 
l’école afin d’assurer une continuité de ce projet rassembleur. Finalement l’école a 
décidé de ne pas engager ses ressources et par ce fait même le projet n’a pas vu le 
jour. 

En janvier 2008, nous avons organisé avec Écoles et milieux en santé une soirée 
d’information pour les parents ayant deux objectifs : faire connaître le Projet Pacifique 
aux parents et ensuite ressortir les besoins des parents envers leurs enfants. Nous 
avons animé la première partie de cette rencontre en mettant les élèves médiateurs à 
contribution. 

L’Association des Médiateurs Scolaires Certifiés de l’Outaouais (AMSCO) 

En juin 2001, CAP Santé Outaouais a mis sur pied une association destinée aux élèves 
médiateurs de la région (AMSCO). L’AMSCO nous permet d’avoir un contact direct avec 
les médiateurs et leurs parents, en dehors du cadre scolaire. 

L’Association a des membres intéressés et engagés ! Nous nous assurons de leur 
intérêt à continuer d’être membre, année après année. C’est la force de cette vie 



CAP Santé Outaouais                                                                                        Rapport Annuel   2007/2008 13 

associative ! L’AMSCO offre à ses membres trois bulletins de liaison par année. Cette 
année nous avons conçu deux types de bulletins, le bulletin des médiateurs au primaire 
et l’autre mieux adapté aux membres rendus au secondaire. Ce qui signifie que nous 
concevons six bulletins par année au lieu de trois dans le but de mieux rejoindre les 
anciens médiateurs du secondaire. 

L’Association offre aussi des pages Internet réservées aux membres et l’activité de 
perfectionnement annuelle,  « le camp de la  paix ». De plus, chaque enfant reçoit une 
nouvelle carte de membre annuellement selon son nombre d’année d’implication dans 
la médiation (1ère année = apprenti, 2e année = certifié, 3e année = expert). C’est une 
reconnaissance de leur expertise qui est très valorisante pour eux !  

Nous soulignons la fête de chaque membre en leur envoyant une carte postale de vœux 
le jour de leur anniversaire. Ce petit geste est tellement apprécié des enfants ! Cela 
contribue à leur sentiment d’appartenance à l’AMSCO. 

À chaque année, nous refaisons la promotion de l’Association (AMSCO) et du camp de 
la paix auprès de nos partenaires et auprès des enfants médiateurs. Nous avons 
intensifié nos rencontres avec les équipes de médiation des écoles. Au lieu de les 
rencontrer une seule fois dans l’année, nous les avons rencontrés à deux à trois 
reprises. Nous avons  recruté 15 nouveaux membres dans l’AMSCO. 
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Témoignage d’une ancienne médiatrice rendue en secondaire 3  

 
 
 
 
 
 

Témoignage d’une assistante-animatrice du camp 2006 qui se questionnait sur 
son intérêt de demeurer membre de l’AMSCO  

 
 
 
 
 
 

Voici ce qu’une médiatrice de 6e année nous a partagé lorsqu’elle nous a 
rencontré : 

 
 
 
 
 
arie-Lou Dufresne pour ses slogans pacifiques! 
 
 
 
 

Merci à Marie-Lou Dufresne pour ses slogans pacifiques 

Le Projet Pacifique c'est magique. 
L'intimidation c'est non. 
Une bonne communication est égale à une excellente médiation. 
Le Projet Pacifique veut aussi dire être empathique. 
Si tu as de la tolérance, tu seras en excellence. 
Une belle qualité d'un médiateur est d'être observateur. 
Le jugement c'est important. 
Un médiateur c'est aussi un leader. 
L'amitié ce n'est pas toujours enchanté. 
Mais grâce à la médiation tout est bon. 

« Salut Isabelle,  
 
Je m’appelle Elizabeth Séguin. Je suis maintenant en 6ème année. J’adore l’AMSCO et 
j’aimerais rester membre. Votre journal est super génial! En septembre prochain, je vais 
être au secondaire. Est-ce que je pourrais rester membre l’année prochaine même si je 
serai au secondaire? Lorsque j’ai découvert l’AMSCO, j’ai trouvé ça génial parce que, ça 
nous touche au plus profond de notre cœur. Ça nous aide à en apprendre des plus des 
autres et en apprendre plus sur nous. L’AMSCO nous aide surtout à aider les autres 
dans le besoins. Ça me ferait plaisir de continuer d’être membre de l’AMSCO! 
Tous mes encouragements pour l’AMSCO! » 
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Audrey-Anne Blais St-Jean�

« J’y ai bien réfléchi durant de longues minutes et j’ai pris ma décision : amsco un  
jour amsco toujours… ce qui signifie que je veux rester membre car l’ambiance au 
sein de l’association est incomparable et jamais je ne trouverais une atmosphère  
pareil peut importe où je vais, jamais je ne pourrais oublier tous les fous rires que nous 
avons eu et cette expérience au camp était magique. Je crois que j’ai encore à accomplir 
dans l’amsco »    Karine Chartrand 
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En préparation du camp de la paix, nous avons recruté deux employés, une bénévole et 
trois assistants-animateurs qui sont des anciens médiateurs rendus au secondaire. La 
ville de Gatineau nous a prêté gratuitement la salle du Centre communautaire Limbour. 
Encore une belle marque d’appui de la communauté.  Nous avons fait la promotion du 
camp en envoyant un dépliant à tous les parents des membres de l’AMSCO. Nous 
avons aussi organisé une soirée d’information à leur intention. Ayant reçu un trop petit 
nombre d’inscriptions ( 5 inscriptions), nous avons décidé de l’annuler. Nous tenterons 
de refaire l’expérience l’an prochain.  

Une bande dessinée pour les écoles 

Nous avons lancé un projet de création d’une bande-dessinée à partir de scénarios 
photographiés avec des membres de l’AMSCO. Un vrai projet collectif qui sera 
accessible aux écoles pacifiques! Six enfants ont participé à cette activité de création 
qui s’est déroulé le 21 octobre 2007, un samedi. Les activités avec les médiateurs se 
passent généralement la fin de semaine afin que ce soit accessible. Ensemble, nous 
avons conçu le scénario et décider des prises de photos. C’est l’histoire d’un conflit 
entre amis(es) qui tourne mal et une deuxième version de l’histoire qui se termine par la 
résolution pacifique de ce conflit. Le plaisir et la créativité étaient au rendez-vous! Cette 
bande-dessinée sera remise aux écoles pacifiques de la région l’an prochain. 
 
 

 
         

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Des jeunes ayant participé à la bande dessinée 
 
La campagne de souscription avec RBC Banque Royale  

Pour une cinquième année consécutive, nous avons effectué une campagne de 
financement en partenariat avec RBC Banque Royale. Les sommes recueillies serviront 
à financer les activités de l’AMSCO. La campagne a eu lieu pendant la semaine de 
relâche du 3 au 7 mars 2008 dans quatre succursales de Gatineau (secteurs Gatineau, 
Hull et Aylmer).  
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Ce sont les enfants médiateurs qui ont sollicité les clients à acheter un « hibou » à 2$. 
La campagne a rapporté 2 000$. Merci aux 9 enfants et aux 7 adultes bénévoles qui les 
accompagnaient. Leur contribution nous a permis d’être présents dans les banques 
pendant 4 jours à raison de deux succursales par jour.  
 
Cette activité a aussi d’autres retombées telles que la visibilité et non le moindre,  le 
développement des habiletés de communication et d’affirmation de soi des enfants. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

De gauche à droite, Louise Rochon, Isabelle Côté, Monique Pellerin 
Bernard Crevier de RBC Banque Royale 
 

Les enfants bénévoles  

Maxime Gougeon   Bianca Côté    Jessika Cyr-Thibault 
Claudine Brassard  Vanessa Guèvremont Maxime Emond-Larocque 
Catherine Dessureault Shanie Matte    Isabelle Leclerc 

Les adultes bénévoles  

Jacinthe Poulin    Francine Couture 
Marie-Hélène Marleau    Jean-Claude Côté  
Valérie St-Jean     Paul Denis 
Claude Décarie 
 
Pour recruter des jeunes bénévoles, nous avons envoyé une annonce aux parents des 
membres de l’AMSCO. Nous avons aussi rencontré 5 équipes de médiation en 
collaboration avec leur école. Pour recruter les adultes bénévoles, nous avons fait appel 
aux parents des membres de l’AMSCO, aux membres de notre corporation, aux 
organismes partenaires d’Écoles et milieux en santé d’Aylmer et aux organismes. 
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Nous avons fait paraître une annonce au Canal Vox. Un superbe sac à dos de la 
banque était à gagner dans chacune des succursales. Voici les noms des quatre 
enfants gagnants : Isabelle Leclerc, Bianca Côté, Jessika Cyr-Thibault et Catherine 
Dessureault. Bravo!  
 
Merci aussi aux dirigeants et au personnel de ces banques qui nous accueillent chaque 
année avec beaucoup d’enthousiasme et courtoisie.  

Les perspectives d’avenir 

Nous poursuivrons la certification des écoles pacifiques tout en évaluant le processus 
en lui-même. Nous maintiendrons également des ententes de partenariat avec les 
Écoles Certifiées Pacifiques afin d’établir les niveaux de responsabilité et d’engagement 
réciproque de chaque partie.  

Nous reconduirons le camp de la médiation pour continuer d’offrir de la formation 
continue aux enfants médiateurs. 

Nous avons obtenu de RBC Banque Royale l’engagement à mener une sixième 
campagne de souscription. 
 
Nous célèbrerons avec nos partenaires scolaires lors du Festival des écoles certifiées 
pacifiques le 6 mai 2008. 

Le Prix d’excellence  

Notre organisme a remporté le Prix d’excellence 2007 dans la catégorie « Prévention, 
promotion et protection de la santé et du bien-être » réservé aux organismes 
communautaires et doté d’une bourse de 20 000$. C’est avec un grand honneur que la 
directrice, madame Monique Pellerin et la présidente du conseil d’administration, 
madame Hélène Maurais, sont allées à Québec le 4 octobre 2007 pour recevoir ce prix 
provincial. La présidente a livré au Ministre Philippe Couillard et aux 500 invités une 
allocution enthousiaste sur l’importance de la promotion et ses résultats concrets et 
remercié les enfants et le personnel des écoles pour leur engagement indéfectible.   
 
Nous remercions l’école de la Vallée-des-Voyageurs, immeuble Notre-Dame-de-la-Joie 
pour avoir accepté de participer à la production d’une vidéo dans le cadre du Prix 
Excellence. Encore une fois, cela met en valeur la collaboration exceptionnelle de nos 
partenaires scolaires!  

Les retombées du prix d’excellence  

Le 12 janvier 2007, nous avons été invités au gala régional du réseau de la santé et des 
services sociaux.  Nous avons reçu une plaque de reconnaissance pour notre 
rayonnement suite à l’obtention du Prix québécois d’excellence. À cette occasion, CAP 
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Santé Outaouais était représenté par une délégation de trois membres du  conseil 
d’administration et 2 employées. 
 
La directrice de notre organisme, madame Monique Pellerin, a été nommée 
Personnalité de la semaine Le Droit/Radio-Canada. Un honneur qui a valu une entrevue 
au téléjournal du midi ainsi qu’une page complète sur le Projet Pacifique dans le 
quotidien LeDroit. Cette diffusion médiatique a généré de nombreux appels de 
félicitations! En plus, nous avons été invités au Gala hommage de Radio-Canada, le 
février 2007, qui a été diffusé sur leurs ondes. 
 

 
 Yolande Chénier, Danielle Plouffe, Isabelle Côté, Monique Pellerin 
 
En plus, comme un bonheur en attire un autre, une journaliste de Télé-Québec ayant 
pris connaissance du Projet Pacifique nous a proposé de faire un court reportage pour 
l’émission « Méchant contraste ». Nous avons impliqué l’école St-Paul dans le reportage.  
La diffusion de la capsule se fera à l’automne 2008. 

Des réalisations grâce à la bourse de 20 000 $ 

En réponse aux besoins de nouveautés exprimés par les écoles depuis longtemps et 
auxquels il nous était difficile de répondre, nous avons engagé une contractuelle pour 
concevoir 6 nouveaux ateliers de sensibilisation. Ces ateliers seront intégrés dans la 
prochaine édition du Guide d’implantation du Projet Pacifique. 
 
Nous avons sollicité l’aide des 29 écoles ayant acheté le Guide depuis l’édition 2003 
pour leur demander d’expérimenter les ateliers et en valider le contenu et l’approche. La 
réponse a été très favorable. Cette demande de collaboration était pour nous une 
occasion de faire un contact avec ces écoles. Il faut comprendre que ne faisant pas 
partie du cercle des écoles certifiées pacifiques, nous n’avons pas de liens constants 
avec ces écoles. Nous souhaitons être en mesure de poursuivre dans cette voie et 
trouver des ressources qui nous permettraient de garder contact et pour mieux 
comprendre leurs besoins.  
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Douze écoles sur les 29 soit 41% ont répondu à l’offre d’expérimentation et  mis à 
contribution leur personnel. Chaque animateur (soit un enseignant ou un TES) avait un 
compte-rendu à compléter après chaque animation afin de nous transmettre son 
évaluation de l’atelier, ses commentaires et suggestions. Ajoutons que 9 autres écoles 
ont manifesté leur intérêt mais n’ont pas fait l’expérimentation faute de temps. Le besoin 
d’avoir du nouveau contenu d’ateliers est bien là et ressenti par 72% des écoles.  

Voici la liste des 29 écoles contactées 

École Notre-Dame 
École Poupore 
École St-Rédempteur 
École Ste-Anne 
École du Nouveau monde 
École l’Envolée 
École Euclide Lanthier 
École des Cépages 
École du Plateau 
École du Boisé 
École du Sacré-Cœur 
École St-Michel 
École St-Paul 
École Montessori des Quatre 
Vallées 
École du Lac-des-Fées 
École du Nouveau monde 
École l’Envolée 
École Euclide Lanthier 
École des Cépages 

 

École du Dôme 
École Rapides Deschênes 
École du Grand Boisé 
École Parc de la Montagne 
École Trois Portage 
École Jean de Brébeuf 
École La Source 
École Maria Goretti 
École Mgr Charbonneau 
École Sacré-Cœur (Grand-Remous) 
École Sacré-Cœur (Gracefield) 
École St-Jean de Brébeuf 
École du Village 
École du Sacré-Cœur 
École Notre-Dame 
École Poupore 
École St-Rédempteur 
École Ste-Anne 
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3. Le site Internet 

Le Festival des écoles certifiées pacifiques 

Dès le mois de décembre 2007, un comité de travail du conseil d’administration prenait 
forme pour réfléchir au projet de Festival et au concours (questions et critères). 
L’intention était de mettre en valeur l’engagement de ces écoles et reconnaître le beau 
travail qui se fait dans les écoles pacifiques, célébrer avec elles la promotion de la paix 
en milieu scolaire et rendre hommage aux personnes dévouées et engagées dans le 
Projet Pacifique. Le conseil d’administration a décidé de créer un Prix Rayonnement afin 
de reconnaître les efforts d’intégration du Projet Pacifique dans la vie de ces écoles. Les 
écoles participantes auraient à rédiger un dossier de candidature évalué par un jury 
composé de membres externes à l’équipe de notre organisme.  

Fin février, une brochure annonçant le festival et le Prix Rayonnement était envoyée aux 
9 écoles certifiées pacifiques pour les inviter à participer au Festival et au concours.  

Nous remercions Francine Couture, une stagiaire en graphisme pour le beau travail 
produit. 

En mars, nous avons recruté 5 membres de jury : 

�  Monsieur Guy Touchette, ancien directeur d’école  
�  Madame Josée Tamborini, ancienne membre d’un conseil d’établissement 
�  Madame Line Leblanc, professeur à l’UQO et fondatrice de CAP Santé 

Outaouais 
�  Monsieur Jocelyn LeBlanc Courchaine, vice-président de la Commission 

Jeunesse de Gatineau 
�  Madame Marie Smith, membre du conseil d’administration de CAP Santé 

Outaouais 

Un compte-rendu sur le festival qui s’est tenu le 6 mai 2008 sera fait dans le prochain 
rapport annuel. 

 

  

e site Internet demeure un support incontournable pour l’ensemble des activités de 
l’organisme. Il est un portail de la promotion de la santé mentale et de l’entraide en 

Outaouais. Depuis maintenant sept ans, la gestion du site est réalisée exclusivement 
par notre équipe.  

Depuis avril 2007, les principales pages visitées du site sont les suivantes : 

�  Au cœur de l’amitié, 6008 visites   

�  Répertoire des groupes d’entraide, 2660 visites 

�  L’index de la section sur l’entraide, 2156 visites 

L 
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�  Se ressourcer, 2064 visites 

�  Aide immédiate, 1727 visites 

�  Journal de nouvelles, 1666 visites 

�  Ateliers de formation, 1667 visites 

�  Auto-apprentissage, 1500 visites 

Nous constatons une augmentation importante du nombre de visiteurs à la section 
jeunesse « Au cœur de l’amitié » (1455 visites de plus que l’an dernier). La section « Au 
cœur de l’amitié » est la plus consultée de notre site. Les jeunes ont complété 66 
sondages et fait parvenir 150 graffitis. 

Les graffitis sont des messages d’amitié que les jeunes s’envoient. Nous vous invitons à 
aller lire ces beaux messages remplis d’émotions au http://www.capsante-
outaouais.org/amitie/graffiti.html. 

La section « Se ressourcer » a reçu 366 visiteurs de plus que l’an dernier et la page 
« Aide immédiate » a aussi augmenté avec 418 visiteurs de plus.  

La section sur l’entraide a reçu 323 visites de plus que l’an dernier. Le répertoire des 
groupes d’entraide est aussi plus fréquenté avec une augmentation de 173 visiteurs.  Et 
que dire du journal de nouvelles, qui se loge encore cette année à la 6e position des 
pages les plus visitées du site. Il y a eu 653 visites de plus que l’an passé. Les chiffres 
parlent par eux-mêmes! L’entraide rejoint beaucoup plus de gens que l’on croit! 

En ce qui concerne la section « Auto-apprentissage », les visites ont plus que doublé! 
Nous avons eu 1 500 visites comparativement à 714 l’an passé.  

Une augmentation des visiteurs 

Les statistiques recueillies à 
l’aide du compteur XITI 
montrent que l’augmentation du 
nombre de visites est en 
constante progression, la 
moyenne du nombre de visites 
par jour des visites ayant passé 
de 51 à 64 visites. Une hausse 
de 19% est considérable! Nous 
avons donc reçu 1933 visiteurs 
par mois totalisant 23 196 
visiteurs entre le 1er avril 2007 
et le 31 mars 2008. 
 
 

Visiteurs sur le site Internet par année  
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Répartition des visteurs
selon le sexe

Hommes Femmes

Nous avons reçu 191 sondages « Qui êtes-vous? » au cours de l’année. De ces 
sondages, nous pouvons dresser un portrait assez représentatif de la clientèle. Nous 
constatons que 75% des répondants aux sondages sont des femmes, ce qui représente 
une diminution de 4% comparativement à l’année dernière. Donc, il y a plus d’hommes 
qui ont complété le sondage cette année. En plus, ce sont les 30-39 ans qui semblent 
consulter le plus notre site, suivi des 20-29 ans. 
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Nous remarquons que 46% des 
visiteurs sont de la région (l’an 
passé c’était 10% de moins), 15% 
sont des autres régions du Québec 
(soit 13% de moins que l’an dernier) 
et 37% proviennent de l’extérieur 
du Canada (principalement de 
l’Europe) représentant une légère 
diminution de 4% comparativement 
à l’an passé. Enfin, 72% des 
répondants sont des non-
professionnels ce qui signifie qu’ils 
visitent le site pour eux-mêmes.  
Nous sommes toujours heureux de 
constater que notre site rejoint ceux 
à qui il est d’abord destiné, le grand 
public! 
 
 
 
 

Appréciation du site Internet 
Les sondages « Qui êtes-vous? » 
donnent une bonne indication de 
l’appréciation de notre site. Encore 
cette année, 22% de nos visiteurs 
considèrent notre site de qualité 
excellente et 58% des visiteurs de 
très bonne qualité. Les données 
produites par XITI nous permettent 
d’analyser la fréquentation des 
nombreuses sections du site et 
d’indiquer la provenance des visiteurs.  
Elles nous révèlent  que 54.5% des 
visiteurs proviennent des moteurs de 
recherche et 38% nous ont visités 
avec la saisie directe de notre 
adresse Internet.  Ces chiffres 
révèlent une augmentation de 6.5% 
par rapport aux moteurs de recherche 
et une diminution de 6% par la saisie 
directe de notre adresse Internet.  
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Par ailleurs, seulement 6.4% nous visitent grâce à un lien sur un site partenaire. Cette 
proportion est faible et a diminué de 1% par rapport à l’an passé malgré nos efforts pour 
renverser cette tendance.  Nous aurons à repenser les moyens entrepris l’an dernier et 
inviter plus de sites à faire un lien vers le nôtre. 
 

L’interactivité du site Internet 

Nous tentons constamment d’améliorer l’interactivité de notre site Internet. C’est un 
moyen important pour rejoindre les gens de la communauté et les faire participer 
activement à différents niveaux. Plusieurs sondages peuvent être complétés par les 
visiteurs du site. Nous avons aussi des exercices pratiques à compléter directement en 
ligne dans la section « Auto-apprentissage » ainsi que des jeux questionnaires 
interactifs. Les gens apprécient s’exprimer et partager leurs réflexions! En plus, il ne faut 
pas oublier la section des graffitis qui est très populaire. Un graffiti pour exprimer à un 
ami les sentiments ressentis et l’importance de cette amitié. 
 
À la mi-mars, nous avons appris que Webmotion, notre hôte d’hébergement (le serveur), 
cesse ses services à ce niveau. Il nous a donc fallu rapidement trouver une autre 
compagnie pour héberger notre site. Nous nous sommes tournés vers la compagnie 
Pentafolio . Lors du transfert des fichiers de Webmotion vers Pentafolio, toute la partie 
interactive du site a dû être abandonnée, car la technologie qui avait été développée en 
1997 avec Webmotion est devenue désuète.  
 
Une autre forme d’interactivité sur notre site, c’est le concours de dessins dans la 
section des enfants « Au cœur de l’amitié ». Nous avons habituellement un ou deux 
concours par année dépendamment du nombre de dessins reçus.  
 
Nous avons reçu 52 dessins sous le thème « la paix et l’harmonie ». Pour déterminer le 
dessin gagnant, nous avons utilisé les ressources à notre disposition. Nous avons 
profité du rassemblement des médiateurs à la fin juin pour les faire voter. Ce sont donc 
46 enfants qui ont exprimé leurs choix. Ils ont eu beaucoup de plaisir à contempler les 
dessins et c’était un privilège pour eux d’exprimer leurs choix. 

 
 
 
Dessin gagnant du concours 
 
 
Un gaminait (T-shirt) a été envoyé 
à Alexandra, la gagnante du 
concours, elle a fait son dessin au 
service de garde St-Prime au Lac-
St-Jean. 
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Il est difficile de mesurer l’impact et le rayonnement de notre site. Mais quelques  
témoignages rapportés ici nous rappellent que notre site fait son petit bonhomme de 
chemin. Une responsable du Projet Pacifique nous a confié qu’elle avait navigué dans 
plusieurs sections de notre site avec son groupe d’élèves, une autre a mentionné qu’elle 
avait utilisé des extraits des graffitis de l’amitié pour démarrer une discussion avec ses 
élèves. Enfin une responsable d’un service de garde au Lac-St-Jean  fait participer ses 
élèves au concours de dessins depuis 2 ans. Ce qui est magnifique avec notre site, 
c’est son accessibilité et sa convivialité pour les écoles qui cherchent du matériel 
d’accompagnement pour atteindre des objectifs pédagogiques. 
 
Notre site sert aussi comme base de matériel didactique dans des milieux auxquelles 
nous n’aurions jamais pensé. En effet, nous avons répondu favorablement à trois 
demandes d’autorisation à utiliser des extraits de notre site pour insérer dans de la 
formation académique. Voici de qui provenaient les demandes : la Société de formation 
à distance des commissions scolaires du Québec (SOFAD), l’Université Laurentienne à 
Sudbury, Ontario, dans le cadre d’un cours « Introduction au bien-être social » et l’IQB, 
une institution de la KMK, la Conférence permanente des États fédéraux d’Allemagne 
en matière d’éducation. 
 
Nous accueillons ces demandes à bras ouverts avec une pointe de regret pour 
l’impossibilité devant laquelle nous sommes de pouvoir mesurer l’impact de ce 
rayonnement. 

Perspectives pour la prochaine année 

Nous prévoyons inviter d’autres sites à faire un lien vers le nôtre en plus de faire un 
rappel auprès de ceux qui n’ont pas donné suite à nos demandes de modifications du 
lien.  
 
Nous aurons un nouveau concours de dessins dans la section pour les enfants « Au 
cœur de l’amitié ». Nous referons l’expérience de faire voter les médiateurs lors de la 
journée récompense en fin d’année si le nombre de dessins le permet. Enfin, nous 
prévoyons rétablir la fonctionnalité de nos sondages, la partie interactive de notre site.  
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Quelques commentaires reçus sur notre site Internet 

�  « Excellent site qui aide chaque personne de construire une forte personnalité. » 
 (homme, 20-29 ans) 

�  « J’ai référé plusieurs étudiants à vivre une expérience des groupe d’entraides. » 
(homme, 50-59 ans) 

�  « Excellent pour faire le point et aller chercher l’aide dont on a besoin. »  
 (femme, 50-59 ans ) 

�  « C’est une idée merveilleuse, je ne connais pas d’équivalent en France. » 
(homme, 30-39 ans) 

�  « Félicitations pour le bien que vous faites. » 
(femme, 50-59 ans)  

�  « Merci de rendre les outils accessibles. Le rayonnement d’une approche positive 
est important! » 
(femme, 30-39 ans) 

�  « J’ai bien aimé, car vous donnez des conseils et instructions immédiatement 
pratique. Continuez, c’est très bien. » 
(femme  30-39 ans) 

�  « Je suis enseignante à l’éducation des adultes et votre site est une mine de 
renseignements et d’activités. » 
(femme, 40-49 ans) 
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4. La semaine de promotion de la santé mentale 2007 et 2008 

 
ette campagne régionale dont le concept est unique au Québec et au Canada a 
été développée par CAP Santé Outaouais en 2006  en partenariat avec des 

organismes communautaires et établissements du réseau. Elle présente un aspect 
interactif au moyen d’un concours de cartes postales. La campagne de mai 2007 a 
connu un vif succès. Nous avons reçu 1614 cartes postales en mai 2007. En avril/mai 
2007, au-delà de 40 activités de sensibilisation ont été réalisées par l’agente de liaison 
dans les milieux de vie, écoles, centres d’éducation des adultes, organismes 
communautaires, milieux de travail et permis de recueillir plus de 900 cartes postales 
dans le cadre de ces activités. Notre webmestre a placé 270 messages provenant des  
cartes postales sur le site www.desbonnesnouvelles.org . Le comité organisateur de la 
campagne 2007 était composé de représentants de CSSS Gatineau, L’Envol SRT, Tel-
Aide Outaouais, le Boulev’ART et CAP Santé Outaouais qui en faisait la coordination.  
 
Quatre capsules publicitaires conçues par un comité et produites gracieusement par 
Radio Nord ont été diffusées pendant la semaine. Nous remercions Roger, Lara, 
Joanne et Linda pour leur précieux témoignage qui ont servi à faire les capsules et nous 
remercions Couleur Fm et TAG Radio pour la diffusion gratuite. La Direction de la santé 
publique et le CSSS Gatineau ont annoncé sur leur site Internet la campagne et fait un 
lien avec le site du concours. 
 
Le succès de la campagne repose sur son aspect positif, attrayant et sur l’appui que 
nous recevons de la communauté et du réseau. L’addition des efforts des membres du 
comité organisateur, de l’agente de liaison, des intervenants des établissements et 
organismes fait en sorte que les cartes postales arrivent à la population! 
 
La campagne de mai 2008 a été préparée dès l’automne 2007. Nous avons repris le 
même concept qu’en 2007. Nous avons sollicité de nouveaux partenaires tels que le 
Centre d’aide 24/7 et le CSSS Papineau qui ont accepté de se joindre au comité 
organisateur composé aussi de représentants de L’Envol SRT, Tel-Aide, du Boulevard, 
du CSSS Gatineau et de CAP Santé Outaouais. 
 
Les fonds pour cette activité n’étant pas récurrents, nous avons entrepris des 
démarches auprès des 5 CSSS afin de recueillir les sommes pour la production et 
diffusion des outils promotionnels l’animation d’activités communautaires et pour le 
placement publicitaire. Nos moyens limités ont fait en sorte que seuls les territoires des 
CSSS ayant contribué financièrement à la campagne, soit Gatineau, Papineau et Des 
Collines ont reçu le matériel promotionnel et l’offre pour des activités d’animation. Les 
autres fonds reçus provenaient du CHPJ, de la Fondation du CHPJ et du ROCSMO. 
 
Nous espérons en arriver éventuellement à des ententes avec les CSSS pour garantir le 
financement de cette campagne mais aucune démarche n’a encore été amorcée. 

C 
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ous avons poursuivi notre participation au comité organisateur de la Semaine de 
promotion de la vie et de prévention du suicide et nous nous sommes impliqués 

dans l’organisation d’une activité pour le grand public. Pour annoncer la conférence de 
Sylvie Fréchette, nous avons créé des liens avec d’autres réseaux et nous nous 
sommes impliqués activement à créer des collaborations avec le réseau Sports et loisirs 
et celui du REFAP. 

La TROCAO 

Nous sommes également membres du ROCSMO et de la TROCAO. Nous avons 
participé aux discussions, consultations et formations organisées par la TROCAO sur le 
nouveau cadre de relations et de financement des organismes communautaires.  

Journée Richard Laurendeau 

Nous avons collaboré avec le CHPJ, l’UQO et la Direction de la santé publique au 
comité organisateur de la journée Richard Laurendeau pour préparer le colloque qui 
s’est tenu en mai 2008 et dont le thème portait sur la santé mentale au travail.  

L’Observatoire en prévention de la violence à l’école 

Nous avons présenté notre candidature pour faire partie de l’Observatoire en prévention 
de la violence à l’école et avons été accepté comme membre. Nous avons déposé une 
invitation aux chercheurs associés à l’Observatoire pour la conduite de recherches 
appliquées dans les écoles pacifiques. Aucun chercheur ne nous a encore contacté.  

Une entente de partenariat en communication non violente 

Au cours de l’année, suite à l’envoi de notre programme de formation aux organismes 
communautaires et aux groupes d’entraide, nous avons reçu plusieurs demandes de 
formation particulièrement sur la résolution de conflits et la communication pacifiste 
auxquelles faute de ressources nous n’avons malheureusement pu offrir une ou des 
activités de formation. Nous pensons ici à la Maison de l’Amitié, l’Avenue des jeunes et 
le Centre communautaire des aînés.  Lorsque les demandes concernaient les besoins 
de formation des intervenants plutôt que des bénévoles de ces organismes, nous 
dirigions la demande à Lucie Larose, une collaboratrice formatrice en communication 
pacifiste avec qui nous avons conclu une entente de partenariat. Nous remercions 
madame Larose qui a accepté de répondre aux besoins de ces organismes.  

 N 

5.  La concertation, le partenariat et la collaboration avec le 
milieu et avec le réseau 
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6. La vie associative 

Résolution 

Nous faisons partie du comité Résolution qui offre un service bénévole de médiation 
sociale à Gatineau. 

Des activités de communication en promotion de la santé mentale  

Au cours de l’année, nous avons été approchés par plusieurs organisations (centres de 
femmes, de familles monoparentales ou d’aînés, maisons de quartiers) pour des 
activités de communication sur la promotion de la santé mentale et pour des activités de 
sensibilisation au mieux-être. Bien que reliées à notre mission, ces demandes 
auxquelles nous n’avons pu répondre complètement, nous amènent aux constats 
suivants : nous sommes de plus en plus connus et reconnus pour notre expertise en 
promotion de la santé mentale, les communautés sont désireuses de participer à la 
promotion de la santé mentale mais les ressources ne sont pas là.  
 

 
 

 

a vie associative, c’est un ensemble de moyens qui arriment ensemble les 
éléments de la corporation, soit les administrateurs, les membres de la corporation 

et les partenaires. Les administrateurs ont tenu 7 réunions du conseil au cours de 
l’année et ont créé deux comités de travail, l’un portant sur la gestion des ressources 
humaines et l’autre sur la révision de la politique de certification des écoles pacifiques. 
Dans les deux cas, les comités de travail ont abouti avec des recommandations au 
conseil d’administration.  

CAP-Info 

Pour tenir informés les 47 membres de la corporation, nous avons produit 3 bulletins 
CAP-Info pour partager avec eux nos bons coups, informer sur les évènements 
nouveaux, recruter des bénévoles et communiquer sur l’expérience de l’entraide par le 
témoignage d’un entraidant. Une version électronique est produite et version imprimée 
pour celles et ceux qui n’ont pas accès à Internet. 
 
Le Journal de nouvelles que nous publions aux deux semaines est aussi un mécanisme 
privilégié pour faire le lien entre nos partenaires que sont les groupes d’entraide et la 
population. Trois cents personnes y sont abonnées.  
 
Par ailleurs,  dans le cas du groupe de partenaires que sont les écoles certifiées 
pacifiques, nous avons entrepris au cours de l’année deux consultations importantes, 
l’une sur la procédure et les critères de la Politique de certification et l’autre sur le 
concours du Prix Rayonnement. Nous remercions les écoles pour leur participation. 
 

L 
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7. Le projet Mettre en lumière 

8. Nos publications 

 
 
 
 

e projet Mettre en lumière a commencé en 2006-2007 comme un projet conjoint 
Canada-Brésil portant sur la promotion de la santé mentale des populations. Au 

cours de l’année, nous avons accepté de codiriger avec Dr Natacha Joubert de l’Institut 
de recherche en santé mentale de l’Université d’Ottawa le projet Mettre en lumière qui 
consiste à documenter les pratiques communautaires en promotion de la santé mentale 
des populations. En décembre 2008, nous étions prêts à déposer une demande de 
subvention à la Fondation de la famille McConnell pour démarrer le projet de recherche 
au Canada. Malheureusement en février, nous avons appris que le projet n’avait pas été 
retenu par la Fondation.  
 
Cette expérience de collaboration nous a néanmoins fourni l’opportunité de faire 
connaître CAP Santé Outaouais en tant qu’organisme communautaire en promotion de 
la santé mentale auprès de l’Institut. Un protocole d’entente entre nos deux 
organisations sera établi au cours de l’année, reconnaissant notre contribution au projet. 
 

 
 
 

 
 

os publications sont une ressource pour plusieurs personnes. Elles offrent des 
outils concrets et des activités pour le mieux-être. Notre site Internet demeure 

encore un très bon outil de promotion pour la vente de nos publications. Nous avons fait 
l’envoi de la publicité de notre répertoire et de nos publications à plus de 600 personnes. 
Cette année, les ventes du répertoire ont atteint un sommet inégalé, soit 81 répertoires 
vendus. 
 
Voici le détail des ventes :  
   
In-Tune : 1      Guide d’animation, Mieux-être en tête : 6 
Au cœur des conflits,    Répertoire des groupes d’entraide : 81 
 faire une différence : 6   Trousse d’animation du Projet Pacifique : 2 
Guide d’accompagnement pour   Self-help groups : 5 
 les groupes d’entraide : 19  Comment gérer nos différences? : 5 
 

L 

N 
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10. Conclusion 

9. Le perfectionnement  

 
 

es membres de l’équipe ont eu l’occasion de participer à quelques activités de 
formation. La conseillère en promotion Isabelle Côté et la directrice Monique 

Pellerin ont participé à une formation en communication non violente. L’adjointe 
administrative a suivi quelques activités de mise à jour avec sur l’utilisation du logiciel 
Simple Comptable et du logiciel Webexpert en programmation HTML. La directrice a 
participé au Congrès international en promotion de la santé (IUHP) qui s’est tenu à 
Vancouver et y a fait une présentation sur les pratiques de CAP Santé Outaouais. Nous 
remercions l’Agence de la santé et des services sociaux qui a payé les frais de transport 
et d’hébergement pour le congrès.   
 

 
 
 
 

 
année qui se termine a été ponctuée de nombreuses réalisations et aussi de 
beaux honneurs. La visibilité médiatique obtenue dans la région grâce au Prix 

d’Excellence a suscité une grande fierté au sein de l’équipe et des administrateurs.  
 
L’équipe a encore réussi à innover, à développer de nouvelles compétences, nouveaux 
partenariats et à améliorer les produits et processus. Cependant, un constat s’impose : il 
devient de plus en plus difficile de répondre aux demandes croissantes et de bien 
accomplir notre mission, car depuis 2001, nos ressources humaines n’ont pas 
augmenté. Nous sommes toujours une petite équipe de 3 personnes.  Vient un temps 
où il n’est plus possible de « faire plus avec moins ».  
 
Les balises financières du nouveau cadre de financement des organismes 
communautaires adopté par l’Agence de la santé et des services sociaux et la Table 
régionale des organismes communautaires de l’Outaouais devraient corriger la situation. 
Nous attendons avec impatience la mise en vigueur du nouveau cadre. 

L 

L’ 
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Faits saillants et activités 

Rétrospective 

Avril-Mai 
�  Rencontre de ressourcement avec les écoles pacifiques  

�  Formation du personnel de service de garde à l’école du Village 

�  Processus de sélection des médiateurs à l’école du Village 

�  Bilan du comité de coordination à l’école du Village 

�  Conception de pages Internet pour le groupe d’entraide Outremangeurs 

Anonymes 

�  Organisation du camp de la paix et soirée d’information aux parents 

�  Annulation du camp faute d’inscriptions 

�  Envoi des statistiques Internet aux 9 groupes d’entraide qui ont des pages 

personnalisées sur le site 

�  Lancement de la campagne et diffusion des présentoirs et cartes postales du 

concours « Avez-vous de bonnes nouvelles pour nous? » 

�  Tirage des gagnants du concours « Avez-vous de bonnes nouvelles pour nous » 

�  Démarrage du groupe Le Partage 

�  Une activité de formation offerte aux entraidants dans la Petite-Nation  

�  Présentation au congrès de l’IUHP de Vancouver  

�  Publication et diffusion du journal AMSCO (105 membres et 6 écoles) 

Juin 
�  Certification des écoles qui appliquent le Projet Pacifique 

�  Fin du concours de dessins par Internet « la paix et l’harmonie » (52 dessins 

reçus) 

�  Journée récompense des élèves médiateurs 

�  135 cartes postales du concours de la Semaine de promotion de la santé 

mentale sont mises en ligne sur le site Internet  

�  Assemblée générale annuelle 2006-2007 

�  Début des travaux du comité sur projet Mettre en lumière avec l’Institut de 

recherche en santé mentale de l’Université d’Ottawa  
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Juillet-Août 
�  Perfectionnement de l’adjointe administrative en programmation Internet  

�  Mise en ligne de 135 autres cartes postales du concours de la Semaine de 

promotion de la santé mentale  

�  Journée annuelle d’organisation et de planification du travail de l’équipe  

�  Publication et diffusion du journal AMSCO (105 membres et 6 écoles) 

�  Embauche de Marie-Hélène Marleau pour la conception de nouveaux ateliers du 

Projet Pacifique 

�  Mise en ligne de la version Internet du répertoire des groupes d’entraide et des 

activités de formation aux entraidants 

�  Nouveau partenariat avec l’Alternative Outaouais dans le cadre de son projet de 

médiation de quartier 

�  Envoi d’un dépliant des activités de formation aux entraidants et organismes  

Septembre -Octobre 
�  Nouveau partenariat avec Écoles et milieux en santé, les partenaires associés à 

l’école du Village 

�  Présentation de nos services au comité des représentants des résidants des 

OMH de Gatineau (20 participants) 

�  Rencontre d’échanges avec une intervenante du Réseau ontarien de l’entraide à 

Toronto 

�  Remise de l’enseigne certifiée pacifique à l’école du Village lors du lancement 

des ateliers 

�  Participation au tournage d’une vidéo à l’école Notre-Dame-de-la-Joie en vue du 

Gala Prix Excellence 

�  Participation au Gala des Prix Excellence à Québec et obtention du Prix 

Excellence dans la catégorie « Prévention, promotion, protection de la santé et 

du bien-être » 

�  Formation en médiation dispensée aux élèves médiateurs de l’école du Village 

�  Sensibilisation du personnel du service de garde et de la surveillance de l’école 

du Village et formation de la responsable  
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�  Formation régionale à la promotion des conduites pacifiques (4 écoles 

participantes et 1 organisme communautaire) 

�  Envoi des statistiques Internet aux 9 groupes d’entraide qui ont des pages 

personnalisées sur le site 

�  Photos et conception d’une bande-dessinée avec 6 membres de l’AMSCO 

�  Demi-journée de réflexion avec nos partenaires scolaires sur les critères 

d’évaluation et le processus de certification (3 écoles participantes) 

�  Soirées d’information sur le Projet Pacifique à l’école du Village pour les parents 

lors de la remise des bulletins (rejoint environ 30 parents) 

�  Formation en animation de groupe dispensée aux entraidants 

Novembre -Décembre 
�  Participation de la conseillère en promotion à une journée de formation sur la 

communication pacifiste  

�  Démarrage du processus de certification des écoles et ententes de partenariat 

�  Quatre activités de formation offertes aux entraidants  

�  Participation à la conférence de presse du projet Résolution (médiation de 

quartier) 

�  Participation à la cérémonie de clôture des ateliers à l’école du Village 

�  Publication et diffusion du journal AMSCO (98 membres et 6 écoles) 

�  Début des travaux d’administration sur le projet d’un Festival 

�  Envoi du renouvellement des cartes de membres de l’AMSCO 

�  Entente de partenariat avec l’institut de recherche en santé mentale de 

l’Université d’Ottawa et envoi de la demande de subvention à la Fondation 

McConnell 

Janvier-Février 
�  Participation à la cérémonie des Merci organisée par l’Agence de la santé et des 

services sociaux et réception d’un Prix Rayonnement provincial  

�  Deux activités de formation offerte aux entraidants  

�  Entrevue à Télé-Québec en collaboration avec l’école St-Paul 

�  Soirée d’information aux parents de l’école du Village 
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�  Consultation auprès des directions des 9 écoles pacifiques pour valider les 

questions du dossier de candidature du Prix Rayonnement 

�  Participation à la Soirée conférence de Sylvie Fréchette dans le cadre de la 

semaine de promotion de la vie et de prévention du suicide 

�  Organisation de la campagne de financement avec RBC Banque Royale 

�  Journée du mieux-être et de l’entraide 

�  Participation à la soirée hommage organisée par Radio-Canada pour les 

personnalités au cours de l’année 

Mars 
�  Campagne de souscription en collaboration avec RBC Banque Royale et les 

médiateurs-médiatrices  

�  Présentation du Projet Pacifique aux membres du conseil d’établissement de 

l’école du Lac-des-Fées 

�  Mise à jour du site www.desbonnesnouvelles.org pour le concours de la Semaine 

de promotion de la santé mentale  

�  Une activité de formation offerte aux entraidants 
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Dossier de presse 
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