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Promouvoir la santé mentale et fe
mieux-étre des personnes et des
collectivités en mettant en valelt
leur engagement. :
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Mélissa Chénier, adjointe administrative
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ﬂﬂo e |a directrice

Dans le dernier bulletin CAP Info de février 200®us mentionnions qu’a l'issue d’un exercice de
planification stratégique, un sous-comité du cdrifadministration allait dégager des priorités sou
3 grandes orientationglargir notre portée, mieux connaitre notre impactet assurer la stabilité
financiére et la croissance de CAP Santé Outaouais.

L’exercice exigeant, mais 6 combien ressourcarst $&miné apreés 6 rencontres de travail du sous-
comité et adoption du plan final au conseil d’adstmation le 18 mars 2009. Permettez-nous de
vous présenter les grandes lignes de notre planle®3 prochaines années.

Nous voulons élargir notre portée et pour ce faireys allons
Organiser des conférences ou événements en paatemaec d’autres organismes.
Augmenter linteractivité du site Web pour accreies liens avec nos clientéles, les écoles et
les entraidants.
Etendre le projet des conduites pacifiques a lanconauté et a d’autres clientéles
Créer une communauté de groupes d'entraide pounlirétdes liens durables entre les
groupes d’entraide et avec CAP Santé Outaouais.
Moduler I'offre de service du projet des Conduieifiques pour les écoles de la région
Elaborer une stratégie de communication et margetin
Faire lapromotion de la promotioat des activités de promotion que sont les progresne
CAP Santé Outaouais.
Faire une recherche sur les codts reliés a I'aedbnctions interactives dans le site existant.

Nous voulons mieux connaitre notre impact en évallianpact de nos programmes

Nous voulons assurer la stabilité financiere etdaissance de CAP Santé Outaouais
Jumeler les projets et activités de CAP Santé aiacaux différents bailleurs de fonds
eventuels.
Augmenter et diversifier notre financement par i@ d’activités d’autofinancement et de
recherche de commandites.
Se doter d’'une stratégie de ressources humainesqoeuCAP Santé Outaouais ait en tout
temps les ressources humaines nécessaires poun@cea mission.
Structurer I'action bénévole.

Comme vous le constatez, nous avons maintenant lan polistigue porteur de sens et
organiquement lié a notre coeur technologique. s pkau dans tout cela, c’est que le voyage nous
aura rapporté autant de bienfaits que l'arrivéestidation.

Merci aux administrateurs, aux employées et aulalootateurs qui ont participé a la démarche!

Monique Pellerin
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[DCS mots du coeur

Chers amis de CAP Santé Outaouais,

Nous nous présentons Yannick Leclair et Anne-M&éneault, les deux nouveaux membres du
conseil d’administration. Il y a quelques mois, salgbutions notre séjour avec vous. Suivant
linvitation de nous joindre a I'équipe, nous @t$otous les deux un peu hésitants & nous engager
ayant déja plusieurs activités a nos horairescBatre, une seule rencontre avec Monique qui @rit |
temps de nous expliquer la vision de CAP Santé aQuais et ses projets ont suffi pour nous
convaincre d’embarquer dans cette nouvelle avemtome les deux prochaines années. Or, il n'a pas
fallu beaucoup de temps pour comprendre que naaesfait le bon choix.

Dés les premiers instants, nous avons été embadiéséquipe qui est la force motrice de CAP
Santé Outaouais. Quelles femmes passionnées dbrpamses, convaincues des bienfaits des
projets supporter par l'organisme, elles saven¢ @wnvaincantes! Leurs sourires, ouvertures,
enthousiasmes, pensées critiques et leurs graapesites a la compassion et I'écoute ne sont que
guelques-unes de leurs nombreuses qualités. Daptris arrivés au conseil, elles se sont toujours
mises disponibles & nous recevoir et partager leliéss. Malgré son petit nombre, cette équipe
réussit a mettre sur pied de nombreuses activitasoffrir des services impeccables a nos citoyens
sans ne jamais oublier les valeurs de I'organigPae contre, le travail n’est jamais terminé!

CAP Santé Outaouais vient tout juste de terminedifficile exercice de planification pour les
années a venir dont vous aurez la chance de prendraisse lors de notre prochaine Assemblée
générale. Cet exercice nous a permis non seuled'@vdluer nos activités de fond en comble en
soulignant les forces de l'organisme ainsi queskesteurs a améliorer, mais aussi d’identifier de
nouvelles avenues a parcourir. Assurément, la moitdi des services de CAP Santé Outaouais et ses
nouveaux défis a relever seront des plus possiies I'aide des nombreux bénévoles et amis de
CAP Sante.

Nous vous remercions tous pour I'accueil chaleustespérons vous rencontrer tres bientot!

Anne-Marie et Yannick
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La longévité des groupes d’entraide est un sujetgtedié par les chercheurs. On pourrait avancer
différentes hypotheses pour expliquer le petit n@e recherches : les groupes d’entraide sont tres
différents les uns des autres, les participangsgdeupes n’ont pas besoin de théoriser sur ld,suje
ils agissent et cela est suffisant pour eux, lesges n'ont pas pignon sur rue et les participants
vont et viennent, ce qui complique le travail deercheurs pour recruter des participants, I'en¢raid
a l'instar du don est un phénoméne naturel pourdelgs individus et les groupes ne tiennent pas de
comptabilité; les groupes ne coltent rien & I'Btaic pas besoin de les analyser ni mesurer...

Mais depuis une dizaine d’années, avec |
croissance du nombre et de la variété des
groupes, on voit émerger une prise d
conscience collective face au phénomene des
groupes d’entraide. De plus en plus de gens
reconnaissent que les groupes produisent des
changements positifs chez les individus et cgs
changements ont des impacts sur la société.

Qu’en est-il de la longévité des groupes? Un
étude menée en 2007 par les chercheurs Gilles
Rondeau et Dominic Bizot pour le compte de
Réseau Hommes Québec et du CRI-VIFF

( Centre de recherche interdisciplinaire sur I
violence familiale et la violence faite aux
femmes) s’est penchée sur la question de |a
longévité des groupes d’entraide autogérés du
RHQ. Sylvain D’Auteuil, le coordonnateur
provincial du Réseau Hommes Québec est
venu livrer aux groupes d’entraide les faitg
saillants de cette étude.

S

Précisons tout d'abord que méme si la
recherche portait sur les groupes d’hommes
autogérés du RHQ, les chercheurs ont di
passer en revue des écrits sur les groupges
d’entraide mixtes, puisque peu ou pas de
données n’étaient disponibles sur les groupes
masculins seulement. La revue de littérature |a
été complétée par des entrevues avec 44
hommes participant a des groupes du RHQ,
avec également 19 hommes ayant
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« décroché » et 9 experts. Voici les grandes
lignes de I'étude.

Selon Rondeau et Bizot, la longévité des
groupes est associée a trois types de
facteurs d’'abandon et de persévérance : les
facteurs reliés a I'individu, ceux liés au groupe
et les facteurs reliés a l'organisation. Pour
faire court, nous présenterons ici une vue
rapide des facteurs reliés a la persévérance
dans les groupes et passerons trés rapidement
sur les facteurs liés a I'abandon.

Facteurs liés aux individus

Quand les participants ont le souhait profond
de prendre soin deux et de s’investir
personnellement, en prenant la responsabilité
de leurs sentiments, en arrivant & I'heure aux
rencontres, en étant assidus aux rencontres, les
échanges interpersonnels s’en trouvent
enrichis et I'énergie du groupe augmenteée.
Quand les participants ont de la difficulté a
recevoir de l'aide, quand la volonté de se
connecter & eux-mémes n’est pas présente,
guand les participants ne prennent pas le
temps d’aller au groupe, ils abandonnent.

Facteurs liés aux groupes

Un fonctionnement de groupe bien établi
locaux stables, fréquence réguliere des
rencontres, entre 2 a 4 fois par mois,



un nombre approprié de participants, de
régles claires sur I'absentéisme, un partage des
responsabilités, un équilibre entre ce qu
chacun recoit et ce qu’il donne, une chimi
entre les participants, ou les participants s
sentent en confiance et partagent une réalité
ou un probléme en commun sont des facteufs
qui contribuent a la stabilité du groupe et a so
efficacité. De plus, le groupe qui organise defs
activités et événements diversifiés en marge
des rencontres et qui entretient des liens avec
'extérieur que ce soit au niveau régional ou
national gagne en vitalité et stabilité. La
participation de professionnels au groupe peuit
aussi avoir un effet de soutien du groupe.

En revanche, quand le leadership n’est pas
partagé et qu’il repose sur les épaules d'up
seul leader il y a plus de risque de voil

disparaitre le groupe.

Facteurs liés a I'organisation
Le parrainage, la formation et préparatior

Conclusion

L’entraide est une réalité vivante et complexe
et I'étude nous révéle que la vitalité et

longévité s’appuient sur 3 niveaux de facteurs
interreliés. Pour CAP Santé Outaouais, qu’est-
ce que tout cela signifie?

Bien humblement, nous constatons que les
actions menées par CAP Santé Outaouais pour
favoriser le développement de I'entraide vont
dans le sens de cette étude.

Les ateliers gratuits de formation pour
entraidants proposés par CAP Santé Outaouais
sont a notre avis une contribution aux facteurs
groupaux associés a la vitalité des groupes. Au
niveau organisationnel CAP Santé Outaouais
joue aussi un réle important: la Journée
annuelle du Mieux-étre et de I'entraide a la
Maison du Citoyen, la diffusion du répertoire
des groupes d’entraide parmi la population et
auprés des professionnels, le prét de locaux

adéquate des animateurs sont également des aux groupes, I'hébergement des groupes sur

facteurs favorisant le développement des
groupes. Un autre facteur organisationngl
contribuant a la longévité des groupes tient g
la présence dans une communauté d'un
organisme de proximité prét a offrir du soutier]
au groupe. Si en plus la population et le
professionnels d’'une communauté valorisern
'entraide, cela a pour effet d’augmenter le
nombre de groupes et leur longévité.

U7

—

notre site Internet, le journal de nouvelles de
lentraide et les cercles de réflexion
intergroupes sont des initiatives qui ajoutent a
celles déployées par les groupes eux-mémes.
Il reste cependant beaucoup de chemin a faire
pour rendre I'entraide encore plus visible et
CAP Santé Outaouais et les groupes mieux
connus! A quand le festival régional de
'entraide?

Monique Pellerin
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Vous avez aimé un ou des articlgs

dans le CAP-Info? Ecrivez-nous &t

faites-nous part de vos
commentaires.

capadministration@videotron.cg



